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0ÁÇÅ ς 

 C o m m u n i t y  D e v e l o p m e n t  H a l t o n  

-ÉÓÓÉÏÎȡ 4ÈÒÏÕÇÈ ÒÅÓÅÁÒÃÈȟ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÄÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔȟ ÐÌÁÎÎÉÎÇ ÁÎÄ ÐÒÏÍÏÔÉÎÇ ÖÏÌÕÎÔÅÅÒÉÓÍȟ 

#ÏÍÍÕÎÉÔÙ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ (ÁÌÔÏÎ  ÓÔÒÉÖÅÓ ÔÏ ÉÍÐÒÏÖÅ ÔÈÅ ÑÕÁÌÉÔÙ ÏÆ ÌÉÆÅ ÆÏÒ ÁÌÌ ÒÅÓÉÄÅÎÔÓ ÏÆ (ÁÌÔÏÎȢ  

6ÁÌÕÅÓȡ #ÏÍÍÕÎÉÔÙȟ 6ÏÌÕÎÔÅÅÒÉÓÍȟ $ÉÖÅÒÓÉÔÙȟ %ÑÕÉÔÙȟ 3ÏÃÉÁÌ *ÕÓÔÉÃÅȢ  

0ÒÉÎÃÉÐÌÅÓȡ )ÎÄÅÐÅÎÄÅÎÃÅȟ #ÏÍÍÕÎÉÔÙ !ÃÃÏÕÎÔÁÂÉÌÉÔÙȟ )ÎÃÌÕÓÉÖÅÎÅÓÓȟ +ÎÏ×ÌÅÄÇÅ-"ÁÓÅÄ !ÃÔÉÏÎȟ 

%ÍÐÏ×ÅÒÍÅÎÔȟ #ÉÔÉÚÅÎ 0ÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎȢ 

 

#ÏÍÍÕÎÉÔÙ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ (ÁÌÔÏÎ ÉÓ Á ÎÏÎÐÒÏПÉÔ ÁÇÅÎÃÙ ÉÎ (ÁÌÔÏÎ 2ÅÇÉÏÎȟ /ÎÔÁÒÉÏȟ ÃÏÍÍÉÔÔÅÄ ÔÏ 

ÓÏÃÉÁÌ ÄÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ ÆÏÒ ÁÌÌ ÍÅÍÂÅÒÓ ÏÆ ÏÕÒ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÔÈÒÏÕÇÈ Ô×Ï ÄÉÓÔÉÎÃÔ ÐÒÏÇÒÁÍÓȡ 3ÏÃÉÁÌ 0ÌÁÎÎÉÎÇ  

ÁÎÄ 6ÏÌÕÎÔÅÅÒ (ÁÌÔÏÎȢ 

3ÏÃÉÁÌ 0ÌÁÎÎÉÎÇ ÈÅÌÐÓ ÃÏÍÍÕÎÉÔÉÅÓ ÉÄÅÎÔÉÆÙ ÓÔÒÅÎÇÔÈÓ ÁÎÄ ×ÅÁËÎÅÓÓÅÓ ÁÎÄ ÄÅÔÅÒÍÉÎÅ ×ÁÙÓ ÔÏ 

ÉÍÐÒÏÖÅ ÔÈÅ ÑÕÁÌÉÔÙ ÏÆ ÌÉÆÅȢ  

6ÏÌÕÎÔÅÅÒ (ÁÌÔÏÎ ÓÕÐÐÏÒÔÓ ÎÏÎ-ÐÒÏПÉÔ ÁÇÅÎÃÉÅÓ ×ÉÔÈ ÔÒÁÉÎÉÎÇȟ ÃÏÎÓÕÌÔÉÎÇ ÁÎÄ ÔÈÅ ÐÒÏÍÏÔÉÏÎ ÏÆ 

ÖÏÌÕÎÔÅÅÒÉÓÍȢ  

#ÏÎÔÁÃÔȡ ψφπ (ÁÒÒÉÎÇÔÏÎ #ÏÕÒÔ 

                    "ÕÒÌÉÎÇÔÏÎȟ /ÎÔÁÒÉÏ ,χ. σ.τ 

0ÈÏÎÅȡ       ωπυ-φσς-ρωχυȠ ωπυ-ψχψ-πωυυ 

&ÁØȡ            ωπυ-φσς-πχχψ 

%ÍÁÉÌȡ       ÏÆПÉÃÅͽÃÄÈÁÌÔÏÎȢÃÁ 

7ÅÂȡ          ×××ȢÃÄÈÁÌÔÏÎȢÃÁ 

                     ×××ȢÖÏÌÕÎÔÅÅÒÈÁÌÔÏÎȢÃÁ 



0ÁÇÅ σ 

 
#ÏÍÍÕÎÉÔÙ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ (ÁÌÔÏÎ ɉ#$(Ɋ ÉÓ ÁÎ 

ÉÎÔÅÒÍÅÄÉÁÒÙ ÏÒÇÁÎÉÚÁÔÉÏÎ ÔÈÁÔ ×ÏÒËÓ ÔÏ ÉÍÐÒÏÖÅ 

ÔÈÅ ×ÅÌÌ-ÂÅÉÎÇ ÏÆ ÒÅÓÉÄÅÎÔÓ ÔÈÒÏÕÇÈ ÎÅÅÄÓ 

ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎȟ ÅÄÕÃÁÔÉÏÎ ÁÎÄ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÄÉÁÌÏÇÕÅȢ 

7Å ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÅ ×ÉÔÈ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÐÁÒÔÎÅÒÓ ÔÏ ÓÈÁÐÅ 

Á ÃÏÎÓÅÎÓÕÓ ÏÎ ÔÈÅ ÃÈÁÌÌÅÎÇÅÓ ÆÁÃÉÎÇ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ 

ÁÎÄ ÃÏÍÍÕÎÉÔÉÅÓȠ ×Å ÓÕÐÐÏÒÔ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ 

ÒÅÓÐÏÎÓÅÓ ÔÈÁÔ ÏÆÆÅÒ ÉÎÎÏÖÁÔÉÖÅ ÃÈÁÎÇÅÓȠ ÁÎÄ ×Å 

ÏÐÐÏÓÅ ÔÈÅ ÆÏÒÃÅÓ ÔÈÁÔ ÄÉÓÁÄÖÁÎÔÁÇÅ ÐÅÏÐÌÅȢ 

#ÈÁÌÌÅÎÇÅÓ ÒÁÎÇÅ ÆÒÏÍ ÔÈÅ ÓÐÅÃÉÁÌ ÎÅÅÄÓ ÏÆ 

ÐÏÐÕÌÁÔÉÏÎ ÇÒÏÕÐÓ ÓÕÃÈ ÁÓ ÙÏÕÔÈ ÓÔÒÕÇÇÌÉÎÇ ÔÏ ÂÅ 

ÈÅÁÒÄȟ ÅÌÄÅÒÓȟ ÔÈÏÓÅ ÌÉÖÉÎÇ ×ÉÔÈ ÄÉÓÁÂÉÌÉÔÉÅÓȟ ÏÒ ÓÏÃÉÅÔÁÌ ÉÓÓÕÅÓ ÓÕÃÈ ÁÓ 

ÐÏÖÅÒÔÙ ÅÌÉÍÉÎÁÔÉÏÎ ÏÒ ÏÐÅÎ ÁÎÄ ÄÅÍÏÃÒÁÔÉÃ ÐÒÁÃÔÉÃÅÓ ÏÆ ÃÉÔÉÚÅÎ 

ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔȢ #$( ÐÒÏÖÉÄÅÓ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ-ÂÁÓÅÄ ÅÖÉÄÅÎÃÅȟ ÔÏ ÎÏÔ ÏÎÌÙ 

ÕÎÄÅÒÓÔÁÎÄ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÎÅÅÄÓ ÁÎÄ ÉÓÓÕÅÓȟ ÂÕÔ ÁÌÓÏ ÔÏ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÅ ×ÉÔÈ 

ÏÔÈÅÒ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÐÁÒÔÎÅÒÓ ÔÏ ÄÅÖÅÌÏÐ ÔÈÅ ÔÏÏÌÓȟ ÔÈÅ ÐÒÁÃÔÉÃÅÓ ÁÎÄ ÔÈÅ 

ÏÒÇÁÎÉÚÁÔÉÏÎÓ ÆÏÒ ÃÈÁÎÇÅȢ  

)Î ςπρρ-ςπρςȟ #$( ÆÏÃÕÓÅÄ ÏÎ ÔÈÅ ×ÅÁÖÉÎÇ ÏÆ ÐÅÏÐÌÅȟ ÇÒÏÕÐÓ ÁÎÄ 

ÎÅÔ×ÏÒËÓ ÉÎÔÏ ÔÈÅ ÂÕÉÌÄÉÎÇ ÂÌÏÃËÓ ÏÆ ÓÔÒÏÎÇȟ ÖÉÂÒÁÎÔ ÁÎÄ ÉÎÃÌÕÓÉÖÅ 

ÃÏÍÍÕÎÉÔÉÅÓȢ  #$( ÂÅÌÉÅÖÅÓ ÉÎ ÔÈÅ ÐÏ×ÅÒ ÏÆ ÇÒÏÕÐÓ ÁÎÄ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ÔÏ 

ÃÏÍÅ ÔÏÇÅÔÈÅÒ ÔÏ ÐÒÏÂÌÅÍ ÓÏÌÖÅ ÁÎÄ ÁÃÔ ÔÏ ÂÅÔÔÅÒ ÔÈÅ ÑÕÁÌÉÔÙ ÏÆ ÌÉÆÅ ÏÆ 

ÌÏÃÁÌ ÒÅÓÉÄÅÎÔÓ ÁÓ ÔÈÅÙ ÌÉÖÅ ÉÎ ÔÈÅÉÒ ÎÅÉÇÈÂÏÕÒÈÏÏÄÓȢ  4ÈÅ ÐÁÓÔ ÎÕÍÂÅÒ 

ÏÆ ÙÅÁÒÓȟ ÍÁÒËÅÄ ÂÙ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔ ÅÃÏÎÏÍÉÃ ÔÉÍÅÓȟ ÈÁÓ ÃÈÁÌÌÅÎÇÅÄ ÍÁÎÙ ÏÆ 

ÏÕÒ (ÁÌÔÏÎ ÎÅÉÇÈÂÏÕÒÓ ×ÈÏ ÈÁÖÅ ÓÕÆÆÅÒÅÄȟ ÂÕÔ ÁÌÓÏ ÅÎÄÕÒÅÄȟ ÄÕÅ ÔÏ ÔÈÅ 

ÓÏÌÉÄÁÒÉÔÙȟ ÓÕÐÐÏÒÔ ÁÎÄ ÆÒÉÅÎÄÓÈÉÐ ÆÌÏ×ÉÎÇ ÆÒÏÍ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ 

ÃÏÎÎÅÃÔÅÄÎÅÓÓȢ  #$(ȟ ÂÅÃÁÕÓÅ ÏÆ ÉÔÓ ÅØÐÅÒÉÅÎÃÅȟ ÃÒÅÄÉÂÉÌÉÔÙȟ ÃÁÐÁÃÉÔÙ 

ÁÎÄ ÉÎÄÅÐÅÎÄÅÎÃÅȟ ÉÓ ÕÎÉÑÕÅÌÙ ÐÏÓÉÔÉÏÎÅÄ ÔÏ ÃÏÎÔÒÉÂÕÔÅ ÔÏ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ 

ÃÏÎÎÅÃÔÅÄÎÅÓÓȟ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÁÎÄ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÓÏÌÉÄÁÒÉÔÙȢ 

4ÈÅ ÒÅÓÕÌÔÓ ÏÆ ÔÈÉÓ ×ÏÒË ÁÒÅ ÐÁÌÐÁÂÌÅ ÉÎ .ÏÒÔÈ "ÕÒÌÉÎÇÔÏÎ ÁÎÄ ÉÎ !ÃÔÏÎȢ  

#ÏÍÍÕÎÉÔÙ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ (ÁÌÔÏÎ ÃÏÎÔÉÎÕÅÓ ÔÈÅ ÊÏÕÒÎÅÙ ÔÏ Á ÍÏÒÅ 

ÓÏÃÉÁÌÌÙ ÅÑÕÉÔÁÂÌÅ ÓÏÃÉÅÔÙȢ 7Å ÈÁÖÅ ÃÏÎÔÒÉÂÕÔÅÄ ÔÏ ÔÈÅ ÄÅÌÉÂÅÒÁÔÉÏÎÓ ÏÆ 

ÔÈÅ ÐÒÏÖÉÎÃÉÁÌ #ÏÍÍÉÓÓÉÏÎ ÆÏÒ ÔÈÅ 2ÅÖÉÅ× ÏÆ 3ÏÃÉÁÌ !ÓÓÉÓÔÁÎÃÅ ÁÎÄ 

ÈÁÖÅ ÃÏÎÔÉÎÕÅÄ ÏÕÒ ÅÄÕÃÁÔÉÏÎÁÌ ÐÒÏÇÒÁÍÉÎÇ ÉÎ ÐÁÒÔÎÅÒÓÈÉÐ ×ÉÔÈ 

0ÏÖÅÒÔÙ &ÒÅÅ (ÁÌÔÏÎ ÈÏÓÔÉÎÇ Á ÌÅÁÒÎÉÎÇ ÓÅÓÓÉÏÎȡ 0ÏÖÅÒÔÙ ÁÎÄ ÔÈÅ 

R e p o r t  o f  t h e  P r e s i d e n t  a n d  t h e  E x e c u t i v e  D i r e c t o r  

 $ÅÖÅÌÏÐÉÎÇ "ÒÁÉÎȡ 4ÈÅ ,ÏÎÇ-4ÅÒÍ )ÍÐÁÃÔÓ ÏÎ 

(ÅÁÌÔÈ ÁÎÄ 0ÒÏÄÕÃÔÉÖÉÔÙȢ 

#$( ÅÎÃÏÕÒÁÇÅÓ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÒÅÓÉÄÅÎÔÓ ÔÏ 

ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÅ ÁÃÔÉÖÅÌÙ ÉÎ ÔÈÅÉÒ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÔÈÒÏÕÇÈ 

ÃÉÖÉÃ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔȢ 4ÈÅ ÎÕÍÂÅÒ ÏÆ ÈÏÕÒÓ 

ÖÏÌÕÎÔÅÅÒÓ ÃÏÎÔÒÉÂÕÔÅÄ ÔÏ ÍÁËÅ ÏÕÒ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ 

ÌÉÖÅÁÂÌÅȟ ÓÁÆÅ ÁÎÄ ÃÏÍÐÁÓÓÉÏÎÁÔÅ ÅØÉÓÔÓ ÄÕÅ ÔÏ ÔÈÅ 

ÕÎ×ÁÖÅÒÉÎÇ ×ÏÒË ÏÆ 6ÏÌÕÎÔÅÅÒ (ÁÌÔÏÎȢ ! 

ÃÅÌÅÂÒÁÔÉÏÎ ÏÆ ÔÈÅ ÄÅÄÉÃÁÔÉÏÎ ÁÎÄ ÃÏÎÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÏÆ 

ÖÏÌÕÎÔÅÅÒÓ ÉÎ ÅÁÃÈ ÍÕÎÉÃÉÐÁÌÉÔÙ ÏÆ (ÁÌÔÏÎ ÉÓ 

ÁÃËÎÏ×ÌÅÄÇÅÄ ÔÈÒÏÕÇÈ ÔÈÅ #ÈÅÅÒÓ ÔÏ 6ÏÌÕÎÔÅÅÒÓ !×ÁÒÄÓ ÔÈÁÔ ÒÅÃÏÇÎÉÚÅ 

ÖÏÌÕÎÔÅÅÒÓ ÆÒÏÍ ÎÏÎÐÒÏÆÉÔ ÁÇÅÎÃÉÅÓ ×ÈÏ ÈÁÖÅ ÓÅÒÖÅÄ ×ÉÔÈ ÄÅÄÉÃÁÔÉÏÎȢ 

4ÈÅ #ÏÍÍÕÎÉÔÙ 6ÏÌÕÎÔÅÅÒ !×ÁÒÄ ÃÅÌÅÂÒÁÔÅÓ ÏÎÅ ÖÅÒÙ ÒÅÍÁÒËÁÂÌÅ 

ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌ ÆÒÏÍ ÅÁÃÈ ÍÕÎÉÃÉÐÁÌÉÔÙ ÏÆ (ÁÌÔÏÎ ×ÈÏ ÈÁÓ ÄÏÎÅ ÓÏ ÍÕÃÈ ÆÏÒ 

ÏÔÈÅÒÓȢ  

%ÁÃÈ ÙÅÁÒȟ #$( ÃÏÎÃÅÎÔÒÁÔÅÓ ÏÎ ÁÎ ÁÒÅÁ ÔÈÁÔ ×ÉÌÌ ÆÕÒÔÈÅÒ ÄÅÖÅÌÏÐ ÉÔÓ 

ÏÒÇÁÎÉÚÁÔÉÏÎÁÌ ÃÁÐÁÃÉÔÙ ÔÏ ÁÃÈÉÅÖÅ ÉÔÓ ÍÉÓÓÉÏÎȢ )Î ςπρρ-ςπρςȟ ÔÈÅ ÆÏÃÕÓ 

ÈÁÓ ÂÅÅÎ ÏÎ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎÓ ×ÈÅÒÅ ×Å ÈÁÖÅ ÒÅÄÅÓÉÇÎÅÄ #$(ȭÓ 

×ÅÂÓÉÔÅ ÓÏ ÔÈÁÔ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÁÎÄ ÒÅÓÏÕÒÃÅÓ ÁÒÅ ÅÁÓÉÌÙ ÁÖÁÉÌÁÂÌÅ ÔÏ 

ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÒÅÓÉÄÅÎÔÓȢ  !ÌÓÏȟ #$( ÉÓ ÁÎ ÁÃÔÉÖÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎÔ ÉÎ ÔÈÅ ×ÏÒÌÄ ÏÆ 

ÓÏÃÉÁÌ ÍÅÄÉÁȢ  

4ÈÅ ÈÅÁÒÔ ÁÎÄ ÓÏÕÌ ÏÆ #$( ÉÓ ÔÈÅ ÓËÉÌÌȟ ÁÂÉÌÉÔÙ ÁÎÄ ÄÅÄÉÃÁÔÉÏÎ ÏÆ ÉÔÓ 

ÖÏÌÕÎÔÅÅÒÓȟ ÓÔÁÆÆ ÁÎÄ "ÏÁÒÄ ÍÅÍÂÅÒÓȢ 7Å ÓÁÌÕÔÅ ÙÏÕÒ ÔÉÒÅÌÅÓÓ 

ÃÏÍÍÉÔÍÅÎÔ ÔÏ ÓÅÒÖÉÃÅ ÁÎÄ ÌÅÁÄÅÒÓÈÉÐȢ 7Å ÒÅÍÁÉÎ ÈÕÍÂÌÅ ÂÅÆÏÒÅ ÔÈÅ 

ÇÒÁÖÉÔÙ ÏÆ ÓÏÍÅ ÏÆ ÔÈÅ ÐÒÏÂÌÅÍÓ ÉÎ ÏÕÒ ÃÏÍÍÕÎÉÔÉÅÓ ÂÕÔ ÁÌÓÏ ×Å 

ÂÅÌÉÅÖÅ ÔÈÅÍ ÑÕÉÔÅ ÓÏÌÖÁÂÌÅȢ  7Å ÁÒÅ ÃÏÎÓÔÁÎÔÌÙ ÁÓËÉÎÇ ÔÈÅ ÑÕÅÓÔÉÏÎȡ 

×ÈÙ ÄÏÅÓ ÉÔ ÈÁÖÅ ÔÏ ÂÅ ÔÈÉÓ ×ÁÙȩ 

 

 

    .ÉÎÁ 4ÒÕÓÃÏÔÔȟ 0ÒÅÓÉÄÅÎÔ               *ÏÅÙ %Ä×ÁÒÄÈȟ %ØÅÃÕÔÉÖÅ $ÉÒÅÃÔÏÒ 

*ÏÅÙ %Ä×ÁÒÄÈ 

%ØÅÃÕÔÉÖÅ $ÉÒÅÃÔÏÒ 

.ÉÎÁ 4ÒÕÓÃÏÔÔ 

0ÒÅÓÉÄÅÎÔ  



0ÁÇÅ τ 

 S t r a t e g i c  P r i o r i t i e s   

4Ï ÓÔÒÅÎÇÔÈÅÎ ÔÈÅ ÓÏÃÉÁÌ ÉÎÆÒÁÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÏÆ  (ÁÌÔÏÎ ÒÅÇÉÏÎ ÂÙ ÅÎÓÕÒÉÎÇ ÉÔÓ 

ÓÕÓÔÁÉÎÁÂÉÌÉÔÙ ÁÎÄ ÖÉÂÒÁÎÃÙ ÓÏ ÔÈÁÔ ÉÔ ÃÁÎ ÂÅÔÔÅÒ ÁÄÄÒÅÓÓ ÈÕÍÁÎ ÎÅÅÄÓ ÁÎÄ 

ÃÏÎÔÒÉÂÕÔÅ ÔÏ ÂÕÉÌÄÉÎÇ Á ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÏÒÙȟ ÓÔÁÂÌÅ ÁÎÄ ÓÏÃÉÁÌÌÙ ÉÎÃÌÕÓÉÖÅ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙȢ  

 tǊƛƻǊƛǘȅ Ім 

4Ï ÓÔÒÅÎÇÔÈÅÎ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÔÈÒÏÕÇÈ ÁÐÐÌÉÅÄ ÓÏÃÉÁÌ ÒÅÓÅÁÒÃÈ ÏÎ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÓÏÃÉÁÌ 

ÁÎÄ ÅÃÏÎÏÍÉÃ ÉÓÓÕÅÓ ÁÆÆÅÃÔÉÎÇ ÈÕÍÁÎ ÎÅÅÄÓȢ  

 tǊƛƻǊƛǘȅ Іо 

4Ï ÓÔÒÅÎÇÔÈÅÎ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÔÈÒÏÕÇÈ ÔÈÅ ÁÃÔÉÖÅ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÁÎÄ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ ÏÆ 

ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÍÅÍÂÅÒÓȢ 

 tǊƛƻǊƛǘȅ Ін 

4Ï ÓÔÒÅÎÇÔÈÅÎ ÔÈÅ ÃÁÐÁÃÉÔÙ ÏÆ #ÏÍÍÕÎÉÔÙ 

$ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ (ÁÌÔÏÎ ÔÏ ÁÃÈÉÅÖÅ ÉÔÓ ÍÉÓÓÉÏÎȢ 

 tǊƛƻǊƛǘȅ Ір 

4Ï ÅÄÕÃÁÔÅȟ ÃÏÎÓÕÌÔ ÁÎÄ ÒÁÉÓÅ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ Á×ÁÒÅÎÅÓÓȟ ÓÏ ÔÈÁÔ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÍÅÍÂÅÒÓ 

ÁÎÄ ÏÒÇÁÎÉÚÁÔÉÏÎÓ ÁÒÅ ×ÅÌÌ ÉÎÆÏÒÍÅÄ ÁÎÄ ÅÎÇÁÇÅ ÉÎ ÅÖÉÄÅÎÃÅ ÂÁÓÅÄ ÄÅÃÉÓÉÏÎ 

ÍÁËÉÎÇȢ 

 tǊƛƻǊƛǘȅ Іп 



0ÁÇÅ υ 

  2 0 1 1       C o m m u n i c a t i n g  O u r  I m p a c t      2 0 1 2  

! ÓÅÒÉÅÓ ÏÆ ÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅÓ ÉÎ (ÁÌÔÏÎ ÏÖÅÒ ÔÈÅ 

ÌÁÓÔ ÓÅÖÅÒÁÌ ÙÅÁÒÓ ɉÅȢÇȢȟ &ÕÎÄÉÎÇ -ÁÔÔÅÒÓ 

ÁÎÄ ÔÈÅ #ÈÁÉÒÍÁÎͻÓ 2ÏÕÎÄÔÁÂÌÅ ÏÎ ÔÈÅ 

.ÏÎÐÒÏУÉÔ ÁÎÄ 6ÏÌÕÎÔÁÒÙ 3ÅÃÔÏÒ ÉÎ 

(ÁÌÔÏÎɊ ÉÄÅÎÔÉУÉÅÄ ÔÈÅ ÎÅÅÄ ÆÏÒ Á ÂÏÄÙȟ 

ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÁÎÄȾÏÒ ÎÅÔ×ÏÒË ÔÈÒÏÕÇÈ 

×ÈÉÃÈ ÔÈÅ ÃÏÍÍÏÎ ÉÓÓÕÅÓ ÏÆ 

ÓÕÓÔÁÉÎÁÂÉÌÉÔÙ ÁÎÄ ÒÅÓÉÌÉÅÎÃÅ ÃÈÁÌÌÅÎÇÉÎÇ 

ÔÈÅ ÓÅÃÔÏÒ ÃÏÕÌÄ ÂÅ ÁÄÄÒÅÓÓÅÄȢ (ÁÌÔÏÎ 

ÎÏÎÐÒÏПÉÔ ÓÏÃÉÁÌ ÓÅÒÖÉÃÅ ÁÇÅÎÃÉÅÓ ×ÁÎÔÅÄ 

Á ÓÐÁÃÅ ÆÏÒ ÄÉÁÌÏÇÕÅ ÁÎÄ ÅØÃÈÁÎÇÅ ×ÈÅÒÅ 

ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÖÅ ×ÏÒË ÃÏÕÌÄ ÇÒÏ×Ȣ 

)Î ÒÅÓÐÏÎÓÅȟ #ÏÍÍÕÎÉÔÙ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ 

(ÁÌÔÏÎȟ ÉÎ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ×ÉÔÈ ПÉÖÅ ÁÇÅÎÃÙ 

ÌÅÁÄÅÒÓ ÁÎÄ ÔÈÅ ÓÕÐÐÏÒÔ ÏÆ Á ÔÈÒÅÅ ÙÅÁÒ 

ÇÒÁÎÔ ÆÒÏÍ ÔÈÅ /ÎÔÁÒÉÏ 4ÒÉÌÌÉÕÍ 

&ÏÕÎÄÁÔÉÏÎȟ ÉÓ ÄÅÖÅÌÏÐÉÎÇ ÔÈÅ (ÁÌÔÏÎ 

.ÏÎÐÒÏПÉÔ .ÅÔ×ÏÒË ɉ(..ɊȢ  4ÈÉÓ ÉÓ ÁÎ 

ÅÍÅÒÇÉÎÇ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÖÅ ÔÈÁÔ ÖÉÓÕÁÌÉÚÅÓ Á 

ÖÉÂÒÁÎÔȟ ÒÅÓÐÅÃÔÅÄ ÁÎÄ ÓÕÓÔÁÉÎÁÂÌÅ 

ÎÏÎÐÒÏПÉÔ ÓÅÃÔÏÒ ×ÏÒËÉÎÇ ÆÏÒ ÔÈÅ ÐÕÂÌÉÃ 

ÂÅÎÅПÉÔ ÉÎ (ÁÌÔÏÎȢ 

ÔÈÅÉÒ ÌÅÁÒÎÉÎÇ ÁÎÄ ÔÈÅÉÒ ÆÕÔÕÒÅȢ 

4ÈÅ 4Ï×Î ÏÆ -ÉÌÔÏÎ ÉÓ Á ÐÌÁÃÅ ÔÈÁÔ ÈÁÓ 

ÕÎÄÅÒÇÏÎÅ ÅÎÏÒÍÏÕÓ ÃÈÁÎÇÅȢ  )Ô ÉÓ ÉÎ 

ÔÈÉÓ ÃÒÕÃÉÂÌÅ ÔÈÁÔ #$( ÌÁÕÎÃÈÅÄ ÔÈÅ 

ÓÔÕÄÙȟ 9ÏÕÔÈ #ÏÎПÉÄÅÎÃÅ ÉÎ ,ÅÁÒÎÉÎÇ ÁÎÄ 

ÔÈÅ &ÕÔÕÒÅȡ -ÏÂÉÌÉÚÉÎÇ 9ÏÕÔÈ ÁÓ !ÇÅÎÔÓ ÏÆ 

#ÈÁÎÇÅ ÉÎ -ÉÌÔÏÎȢ 

#ÏÍÍÕÎÉÔÙ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ (ÁÌÔÏÎȭÓ 

ÄÅÓÉÒÅ ÔÏ ÐÅÒÓÉÓÔ ×ÉÔÈ ÔÈÅ ×ÏÒË ÏÆ ÔÈÅ 

9ÏÕÔÈ #ÏÎУÉÄÅÎÃÅ ÉÎ ,ÅÁÒÎÉÎÇ ÁÎÄ ÔÈÅ 

&ÕÔÕÒÅ ÓÔÕÄÙ ÇÒÏ×Ó ÏÕÔ ÏÆ ÏÕÒ 

ÃÏÍÍÉÔÍÅÎÔ ÔÏ ÉÎÓÐÉÒÅ ÙÏÕÔÈ ÁÎÄ 

ÓÕÐÐÏÒÔ ÔÈÅÉÒ ÌÅÁÒÎÉÎÇȠ ÔÏ ÃÒÅÁÔÅ ÓÁÆÅȟ 

ÈÅÁÌÔÈÙ ÁÎÄ ÅÎÇÁÇÉÎÇ ÅÎÖÉÒÏÎÍÅÎÔÓȠ ÁÎÄ 

ÔÏ ÐÒÏÖÉÄÅ ÔÈÅÍ ×ÉÔÈ ÏÐÐÏÒÔÕÎÉÔÉÅÓ ÆÏÒ 

ÃÈÁÌÌÅÎÇÅ ÁÎÄ ÃÈÏÉÃÅȢ 

tǊƛƻǊƛǘȅ Ім 

4Ï ÓÔÒÅÎÇÔÈÅÎ ÔÈÅ ÓÏÃÉÁÌ 

ÉÎÆÒÁÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÏÆ  (ÁÌÔÏÎ ÒÅÇÉÏÎ 

ÂÙ ÅÎÓÕÒÉÎÇ ÉÔÓ ÓÕÓÔÁÉÎÁÂÉÌÉÔÙ ÁÎÄ 

ÖÉÂÒÁÎÃÙ ÓÏ ÔÈÁÔ ÉÔ ÃÁÎ ÂÅÔÔÅÒ 

ÁÄÄÒÅÓÓ ÈÕÍÁÎ ÎÅÅÄÓ ÁÎÄ 

ÃÏÎÔÒÉÂÕÔÅ ÔÏ ÂÕÉÌÄÉÎÇ Á 

ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÏÒÙȟ ÓÔÁÂÌÅ ÁÎÄ ÓÏÃÉÁÌÌÙ 

ÉÎÃÌÕÓÉÖÅ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙȢ 

Ȱ(Ï× ÃÁÎ ) ÂÅ ÅØÐÅÃÔÅÄ ÔÏ ÐÌÁÎ ÏÕÔ ÍÙ 
×ÈÏÌÅ ÌÉÆÅ ÂÙ ÔÈÅ ÔÉÍÅ )΄Í υό ÙÅÁÒÓ ÏÌÄȩ )΄Í 
ÙÏÕÎÇ ÁÎÄ ÓÃÁÒÅÄ ÏÆ ÍÁËÉÎÇ Á ×ÒÏÎÇ 
ÃÈÏÉÃÅ ÂÅÃÁÕÓÅ ÔÈÅÒÅ ÉÓ Á ÌÏÔ ÏÆ ×ÅÉÇÈÔ 
ÒÉÄÉÎÇ ÏÎ ÍÙ ÃÈÏÉÃÅÓ ÔÈÉÓ ÙÅÁÒȢȱ ɉ9ÏÕÔÈɊ 

Ȱ) ÁÍ ÃÏÎУÉÄÅÎÔ ÔÈÁÔ ) ×ÉÌÌ ÄÏ ×ÅÌÌȟ ÁÓ ÌÏÎÇ 
ÁÓ ) ÈÁÖÅ ÔÈÅ ÒÉÇÈÔ ÁÔÔÉÔÕÄÅ ÁÎÄ ÔÒÙ ÁÓ ÈÁÒÄ 
ÁÓ ) ÃÁÎ ÂÅÃÁÕÓÅ ÁÓ ÅÖÅÒÙÂÏÄÙ ËÎÏ×Ó ÙÏÕ 
ÃÁÎȭÔ ÇÏ ÁÎÙ×ÈÅÒÅ ÉÆ ÙÏÕ ÄÏÎȭÔ 
ÔÒÙȢȱ ɉ9ÏÕÔÈɊ 

(ÁÌÔÏÎ .ÏÎÐÒÏПÉÔ 

.ÅÔ×ÏÒË 

9ÏÕÔÈ #ÏÎПÉÄÅÎÃÅ ÉÎ 

,ÅÁÒÎÉÎÇ ÁÎÄ ÔÈÅ 

&ÕÔÕÒÅ  

4ÈÅ #ÁÎÁÄÉÁÎ %ÄÕÃÁÔÉÏÎ !ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ 

ɉ#%!Ɋȟ ÔÈÅ (ÁÌÔÏÎ $ÉÓÔÒÉÃÔ 3ÃÈÏÏÌ "ÏÁÒÄ 

ɉ($3"Ɋ ÁÎÄ #ÏÍÍÕÎÉÔÙ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ 

(ÁÌÔÏÎ ÓÏÕÇÈÔ ÔÏ ÇÁÉÎ Á ÂÅÔÔÅÒ 

ÕÎÄÅÒÓÔÁÎÄÉÎÇ ÏÆ ÈÏ× ÙÏÕÔÈ ÌÉÖÉÎÇ ÉÎ 

-ÉÌÔÏÎ ÁÒÅ ÆÅÅÌÉÎÇ ÁÂÏÕÔ ÔÈÅÍÓÅÌÖÅÓȟ 



0ÁÇÅ φ 

 

#ÏÍÍÕÎÉÔÙ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ (ÁÌÔÏÎȭÓ 

ÐÒÏÇÒÁÍȟ 6ÏÌÕÎÔÅÅÒ (ÁÌÔÏÎ ÁÃÔÓ ÁÓ 

(ÁÌÔÏÎȭÓ ÖÏÉÃÅ ÆÏÒ ÖÏÌÕÎÔÅÅÒÉÓÍ ÂÙȡ 

ÉÄÅÎÔÉÆÙÉÎÇ ÔÒÅÎÄÓ ÁÎÄ ÉÓÓÕÅÓ ÒÅÌÁÔÉÎÇ ÔÏ 

ÖÏÌÕÎÔÅÅÒÉÓÍȠ ÐÒÏÖÉÄÉÎÇ ÌÅÁÄÅÒÓÈÉÐ ÔÏ 

ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÁÇÅÎÃÉÅÓ ÉÎ ÔÈÅ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔ 

ÏÆ ÖÏÌÕÎÔÅÅÒÓȠ ÁÎÄ ÅÎÁÂÌÉÎÇ ÍÅÍÂÅÒ 

ÁÇÅÎÃÉÅÓ ÔÏ ÂÕÉÌÄ ÔÈÅÉÒ ÃÁÐÁÃÉÔÙ ÉÎ 

ÆÕÌПÉÌÌÉÎÇ ÔÈÅÉÒ ÍÉÓÓÉÏÎȢ 

6ÏÌÕÎÔÅÅÒ (ÁÌÔÏÎȭÓ ËÅÙ ÁÃÔÉÖÉÔÉÅÓ ÁÒÅȡ 

¶ 0ÒÏÍÏÔÉÎÇ ÖÏÌÕÎÔÅÅÒÉÓÍȠ 

¶ "ÕÉÌÄÉÎÇ ÃÁÐÁÃÉÔÙ ÆÏÒ ÅÆÆÅÃÔÉÖÅ ÌÏÃÁÌ 

ÖÏÌÕÎÔÅÅÒÉÎÇȠ 

¶ 0ÒÏÖÉÄÉÎÇ ÌÅÁÄÅÒÓÈÉÐ ÏÎ ÉÓÓÕÅÓ 

ÒÅÌÁÔÉÎÇ ÔÏ ÖÏÌÕÎÔÅÅÒÉÓÍȠ 

¶ #ÏÎÎÅÃÔÉÎÇ ÐÅÏÐÌÅ ×ÉÔÈ 

ÏÐÐÏÒÔÕÎÉÔÉÅÓ ÔÏ ÓÅÒÖÅȢ 

4ÈÅ 6ÏÌÕÎÔÅÅÒ 2ÅÃÏÇÎÉÔÉÏÎ "ÒÅÁËÆÁÓÔ 

ÈÏÎÏÕÒÅÄ ÓÅÖÅÎÔÅÅÎ ÖÏÌÕÎÔÅÅÒÓ ÆÏÒ ÔÈÅÉÒ 

ÃÏÎÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÔÏ ÔÈÅ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙȢ )Î 

(ÁÌÔÏÎȟ ÔÈÅÒÅ ÁÒÅ ÔÅÎÓ ÏÆ ÔÈÏÕÓÁÎÄÓ ÏÆ 

ÈÏÕÒÓ ÄÅÄÉÃÁÔÅÄ ÔÏ ÏÔÈÅÒÓ ÂÙ ÏÕÒ 

ÁÍÁÚÉÎÇ ÖÏÌÕÎÔÅÅÒÓȢ /ÖÅÒ Ô×Ï-ÔÈÉÒÄÓ 

ɉφχϷɊ ÏÆ ÔÈÅ ÐÏÐÕÌÁÔÉÏÎȟ ÁÇÅÄ ρυ ÁÎÄ 

 2 0 1 1       C o m m u n i c a t i n g  O u r  I m p a c t            

6ÏÌÕÎÔÅÅÒ (ÁÌÔÏÎ 

#ÏÍÍÕÎÉÔÙ 

#ÏÎÎÅÃÔÏÒ 

tǊƛƻǊƛǘȅ Ін 

4Ï ÓÔÒÅÎÇÔÈÅÎ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÔÈÒÏÕÇÈ 

ÔÈÅ ÁÃÔÉÖÅ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÁÎÄ 

ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ ÏÆ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ 

ÍÅÍÂÅÒÓȢ 

#ÈÅÅÒÓ ÔÏ 6ÏÌÕÎÔÅÅÒÓ ÁÎÄ 

#ÏÍÍÕÎÉÔÙ 6ÏÌÕÎÔÅÅÒ !×ÁÒÄÓ 

.ÁÔÉÏÎÁÌ 6ÏÌÕÎÔÅÅÒ 7ÅÅË  

!ÐÒÉÌ ρπÔÈ  - ρφÔÈȟ ςπρρ  

.ÁÔÉÏÎÁÌ 6ÏÌÕÎÔÅÅÒ 7ÅÅË ×ÁÓ 

ÃÅÌÅÂÒÁÔÅÄ ÆÒÏÍ !ÐÒÉÌ ρπÔÈ ÔÏ ρφÔÈȟ ςπρρȢ 

#ÏÍÍÕÎÉÔÙ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ (ÁÌÔÏÎ 

ÃÏÎÔÉÎÕÅÓ ÔÈÅ ÔÒÁÄÉÔÉÏÎ ÏÆ ÐÒÏÖÉÄÉÎÇ 

ÌÏÃÁÌ Á×ÁÒÅÎÅÓÓ ÁÎÄ ÒÅÃÏÇÎÉÔÉÏÎ 

ÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅÓ ÉÎÔÅÎÄÅÄ ÔÏ ÃÅÌÅÂÒÁÔÅ 

ÖÏÌÕÎÔÅÅÒÉÓÍȢ !Ó ÓÕÃÈȟ ÉÔ ×ÁÓ ÅÓÐÅÃÉÁÌÌÙ 

ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÔÈÁÔ ÏÎ ÔÈÅ ρπÔÈ !ÎÎÉÖÅÒÓÁÒÙ 

ÏÆ ÔÈÅ )ÎÔÅÒÎÁÔÉÏÎÁÌ 9ÅÁÒ ÏÆ 6ÏÌÕÎÔÅÅÒÓȟ 

#ÏÍÍÕÎÉÔÙ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ (ÁÌÔÏÎ 

ÁÃËÎÏ×ÌÅÄÇÅÄ ÔÈÏÓÅ ×ÈÏ ÇÁÖÅ ÔÉÒÅÌÅÓÓÌÙ 

ÔÏ ÔÈÅ (ÁÌÔÏÎ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙȢ 

,ÅÆÔ ÔÏ ÒÉÇÈÔȡ .ÉÎÁ 4ÒÕÓÃÏÔÔ - 0ÒÅÓÉÄÅÎÔ ÏÆ #ÏÍÍÕÎÉÔÙ 

$ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ (ÁÌÔÏÎȟ +ÈÁÌÉÌ 2ÁÍÁÌȟ 0ÅÒÓÏÎÁÌ !ÓÓÉÓÔÁÎÔ 

ÏÆ ÔÈÅ -ÉÎÉÓÔÅÒ ÏÆ #ÉÔÉÚÅÎÓÈÉÐ ÁÎÄ )ÍÍÉÇÒÁÔÉÏÎȟ 

-ÁÒÇÁÒÅÔ $ÏÒÃÁÓ ÉÎ ÂÅÈÁÌÆ ÏÆ !ÍÙ "ÏÒÌÁÎÄ 4ÕÃËÅÒȟ 

#ÁÎÁÄÉÁÎ $ÉÁÂÅÔÅÓ !ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÖÏÌÕÎÔÅÅÒȟ 3ÈÁÒÏÎ 

"ÁÎËÓȟ (ÁÌÔÏÎ 7ÏÍÅÎÓ 0ÌÁÃÅ ÖÏÌÕÎÔÅÅÒȟ 'ÅÏÒÇÅ 

4ÈÏÒÎÂÏÒÒÏ×ȟ 3ÁÌÖÁÔÉÏÎ !ÒÍÙ  -ÉÌÔÏÎ ÖÏÌÕÎÔÅÅÒȟ 

-00 +ÅÖÉÎ &ÌÙÎÎȟ ÁÎÄ )ÎÄÉÒÁ .ÁÉÄÏÏ-(ÁÒÒÉÓȟ 

#ÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎÓ $ÉÒÅÃÔÏÒ ÆÏÒ ÔÈÅ /ÎÔÁÒÉÏ -ÉÎÉÓÔÅÒ ÏÆ 

#ÉÔÉÚÅÎÓÈÉÐ ÁÎÄ )ÍÍÉÇÒÁÔÉÏÎȢ 



0ÁÇÅ χ 

 
ÏÖÅÒȟ ÖÏÌÕÎÔÅÅÒÅÄ ÔÈÅÉÒ ÔÉÍÅ ÔÈÒÏÕÇÈ ÁÎ 

ÁÇÅÎÃÙȟ Á ÇÒÏÕÐ ÏÒ ÁÎ ÏÒÇÁÎÉÚÁÔÉÏÎȢ 

(ÁÌÔÏÎȭÓ ÖÏÌÕÎÔÅÅÒÉÎÇ ÒÁÔÅ ÉÓ ÈÉÇÈÅÒ ÔÈÁÎ 

ÂÏÔÈ ÔÈÅ ÐÒÏÖÉÎÃÉÁÌ ɉτχϷɊ ÁÎÄ ÎÁÔÉÏÎÁÌ 

ɉτφϷɊ ÁÖÅÒÁÇÅÓȢ  

/Î !ÐÒÉÌ ρρÔÈȟ ςπρρȟ ÔÈÏÓÅ ÅÆÆÏÒÔÓ ×ÅÒÅ 

ÁÃËÎÏ×ÌÅÄÇÅÄ ÁÎÄ ÁÐÐÒÅÃÉÁÔÅÄ ÁÔ Á 

6ÏÌÕÎÔÅÅÒ 2ÅÃÏÇÎÉÔÉÏÎ "ÒÅÁËÆÁÓÔȢ 3ÉÎÃÅ 

ρωχςȟ 6ÏÌÕÎÔÅÅÒ (ÁÌÔÏÎ ÈÁÓ ÓÕÐÐÏÒÔÅÄ 

ÁÇÅÎÃÉÅÓ ÁÎÄ ÖÏÌÕÎÔÅÅÒÓȢ 4ÈÒÏÕÇÈ ÔÈÅ 

ÖÏÌÕÎÔÅÅÒ ÒÅÆÅÒÒÁÌ ÓÅÒÖÉÃÅȟ ÔÒÁÉÎÉÎÇ ÁÎÄ 

ÃÏÎÓÕÌÔÁÔÉÏÎȟ 6ÏÌÕÎÔÅÅÒ (ÁÌÔÏÎ ÈÁÓ ÂÅÅÎ 

ÔÈÅ ÈÕÂ ÏÆ ÃÉÖÉÃ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÉÎ (ÁÌÔÏÎȢ  

0ÉÃÔÕÒÅÓ ÏÆ ÔÈÅ ×ÉÎÎÅÒÓ ÏÆ ÔÈÅ ςπρρ 

#ÏÍÍÕÎÉÔÙ 6ÏÌÕÎÔÅÅÒ Á×ÁÒÄÓ ÁÎÄ #ÈÅÅÒÓ 

ÔÏ 6ÏÌÕÎÔÅÅÒÓ Á×ÁÒÄÓ ÁÒÅ ÆÏÕÎÄ ÁÔ 

×××ȢÖÏÌÕÎÔÅÅÒÈÁÌÔÏÎȢÃÁȢ 

6ÏÌÕÎÔÅÅÒ (ÁÌÔÏÎȟ ÉÎ ÐÁÒÔÎÅÒÓÈÉÐ ×ÉÔÈ 

ÔÈÅ /ÎÔÁÒÉÏ -ÉÎÉÓÔÒÙ ÏÆ #ÉÔÉÚÅÎÓÈÉÐ ÁÎÄ 

)ÍÍÉÇÒÁÔÉÏÎȟ ÉÎÖÉÔÅÄ ÙÏÕÔÈ ÁÇÅÄ ρτ ÔÏ ρψ 

ÔÏ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÅ ÉÎ ÔÈÅ ςπρρ 

#ÈÁÎÇÅ4ÈÅ7ÏÒÌÄ - /ÎÔÁÒÉÏ 6ÏÌÕÎÔÅÅÒ 

9ÏÕÔÈ #ÈÁÌÌÅÎÇÅȢ  3ÔÁÒÔÉÎÇ ÏÎ !ÐÒÉÌ υτÔÈ 

ÁÎÄ ÒÕÎÎÉÎÇ ÆÏÒ ÔÈÒÅÅ ×ÅÅËÓ ÕÎÔÉÌ -ÁÙ 

ρÓÔȟ ςπρρȟ ÙÏÕÔÈ ×ÅÒÅ ÅÎÃÏÕÒÁÇÅÄ ÔÏ 

ÃÒÅÁÔÅ ÏÒ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÅ ÉÎ ÖÏÌÕÎÔÅÅÒ  

ÏÐÐÏÒÔÕÎÉÔÉÅÓ ÁÎÄ ÅÖÅÎÔÓ ÔÈÒÏÕÇÈ ÔÈÅÉÒ  

ÓÃÈÏÏÌÓ ÏÒ ÌÏÃÁÌ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÁÇÅÎÃÉÅÓȢ  

/Î !ÐÒÉÌ ρφÔÈȟ ςπρρȟ  6ÏÌÕÎÔÅÅÒ (ÁÌÔÏÎ 

ÐÁÒÔÎÅÒÅÄ ×ÉÔÈ #ÏÍÍÕÎÉÔÙ  9ÏÕÔÈ ÉÎ 

!ÃÔÉÏÎ .ÅÔ×ÏÒË  ɉ#9!.Ɋȟ Á ÎÏÎÐÒÏПÉÔ 

ÏÒÇÁÎÉÚÁÔÉÏÎ ÔÈÁÔ ÓÕÐÐÏÒÔÓ ÙÏÕÔÈ 

ÂÅÔ×ÅÅÎ ÔÈÅ ÁÇÅÓ ÏÆ ρτ ÁÎÄ ςπ ÉÎ ÃÉÖÉÃ 

ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÁÃÔÉÖÉÔÉÅÓ ÁÎÄ ×ÉÔÈ 5ÎÉÔÅÄ 

7ÁÙ ÏÆ /ÁËÖÉÌÌÅ ÉÎ ÔÈÅ Ȱ$ÁÙ ÏÆ #ÁÒÉÎÇ 

#ÈÁÎÇÅ 4ÈÅ 7ÏÒÌÄ /ÎÅ #ÏÍÍÕÎÉÔÙ ÁÔ Á 

4ÉÍÅȱ ÅÖÅÎÔȢ  6ÏÌÕÎÔÅÅÒ (ÁÌÔÏÎ 9ÏÕÔÈ 

!ÄÖÉÓÏÒÙ #ÏÕÎÃÉÌ ×ÁÓ ÃÒÅÁÔÅÄ ÉÎ ÓÕÐÐÏÒÔ 

ÏÆ ÔÈÅ #ÈÁÎÇÅ4ÈÅ7ÏÒÌÄ ÃÁÍÐÁÉÇÎȢ 3ÉØ 

ÓÔÕÄÅÎÔÓȟ ÒÅÐÒÅÓÅÎÔÉÎÇ ÅÁÃÈ ÏÆ ÔÈÅ ÆÏÕÒ 

(ÁÌÔÏÎ ÍÕÎÉÃÉÐÁÌÉÔÉÅÓȟ ÇÁÔÈÅÒÅÄ ÔÏ 

ÐÒÏÍÏÔÅ ÖÏÌÕÎÔÅÅÒÉÓÍ ÁÍÏÎÇ ÈÉÇÈ 

ÓÃÈÏÏÌ ÓÔÕÄÅÎÔÓȢ 

           C o m m u n i c a t i n g  O u r  I m p a c t        2 0 1 2  

ςπρρ /ÎÔÁÒÉÏ 9ÏÕÔÈ 

6ÏÌÕÎÔÅÅÒ #ÈÁÌÌÅÎÇÅ 

,ÅÆÔ ÔÏ ÒÉÇÈÔȡ *ÏÓÈ 4ÕÃËÅÒ ÁÎÄ 6ÉÎÃÅ #ÉÃÅÒÏȟ 3ÔȢ *ÏÈÎ 

!ÍÂÕÌÁÎÃÅ -ÉÌÔÏÎ ÖÏÌÕÎÔÅÅÒÓȟ #ÁÒÌÏ #ÉÔÒÏÎͻÓ ÍÏÔÈÅÒ 

ÉÎ ÈÉÓ ÂÅÈÁÌÆȟ 46#ÏÇÅÃÏ "ÕÒÌÉÎÇÔÏÎ ÖÏÌÕÎÔÅÅÒȟ +ÁÒÅÎ 

'ÅÒÒÉÅȟ (ÁÌÔÏÎ 2ÅÇÉÏÎÁÌ 0ÏÌÉÃÅȟ (ÁÌÔÏÎ (ÉÌÌÓ 

#ÏÍÍÕÎÉÔÙ %ÖÅÎÔÓ 

6ÏÌÕÎÔÅÅÒ (ÁÌÔÏÎ ÓÕÐÐÏÒÔÓ ÔÈÅ ÇÒÏ×ÔÈ 

ÁÎÄ ÄÉÖÅÒÓÉÔÙ ÏÆ ÔÈÅ ÎÏÎÐÒÏПÉÔ ÓÅÃÔÏÒ ÉÎ 

(ÁÌÔÏÎ ÔÈÒÏÕÇÈ ÐÒÏÍÏÔÉÎÇ ÔÈÅ ÃÏÎÃÅÐÔ ÏÆ 

ÖÏÌÕÎÔÅÅÒÉÓÍȢ  "Ù ÃÏÎÎÅÃÔÉÎÇ ÐÅÏÐÌÅ 



0ÁÇÅ ψ 

 

)Î ςπρρ - ςπρςȟ ÂÕÉÌÄÉÎÇ ÏÎ ÔÈÅ ×ÏÒË ÏÆ 

ÔÈÅ %ÎÇÁÇÉÎÇ -ÁÒÇÉÎÁÌÉÚÅÄ #ÏÍÍÕÎÉÔÉÅÓ 

ÐÒÏÊÅÃÔȟ #ÏÍÍÕÎÉÔÙ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ (ÁÌÔÏÎ 

ÂÅÇÁÎ ×ÏÒË ÉÎ !ÃÔÏÎ ÁÎÄ .ÏÒÔÈ 

"ÕÒÌÉÎÇÔÏÎ ÔÏ ÔÁËÅ ÁÃÔÉÏÎ ÏÎ ÉÓÓÕÅÓ ÁÎÄ 

ÐÒÉÏÒÉÔÉÅÓ ÉÄÅÎÔÉПÉÅÄ ÂÙ ÔÈÅ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ 

ÁÎÄ ÅÎÇÁÇÅ ÔÈÏÓÅ ÌÉÖÉÎÇ ÏÎ ÔÈÅ ÍÁÒÇÉÎÓ 

ÉÎ ÎÅÉÇÈÂÏÕÒÈÏÏÄ ÌÅÖÅÌ ÃÈÁÎÇÅȢ 

#ÏÍÍÕÎÉÔÙ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ (ÁÌÔÏÎ ÈÁÓ 

ÂÅÅÎ ÃÏÎÎÅÃÔÉÎÇ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÍÅÍÂÅÒÓ ÔÏ 

ÅØÉÓÔÉÎÇ ÒÅÓÏÕÒÃÅÓȟ ÐÒÏÖÉÄÉÎÇ ÔÈÅÍ ×ÉÔÈ 

ÏÐÐÏÒÔÕÎÉÔÉÅÓ ÔÏ ÓÈÁÒÅ ÔÈÅÉÒ ÅØÐÅÒÉÅÎÃÅ 

ÏÆ ÁÃÃÅÓÓ ÔÏ ÐÒÏÇÒÁÍÓ ÁÎÄ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÁÎÄ 

×ÏÒËÉÎÇ ×ÉÔÈ ÌÏÃÁÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁÔÉÏÎÓ ÔÏ 

ÍÁËÅ ÃÈÁÎÇÅÓ ÉÎ ÏÒÄÅÒ ÔÏ ÉÍÐÒÏÖÅ 

ÑÕÁÌÉÔÙ ÏÆ ÌÉÆÅ ÁÎÄ ÂÕÉÌÄ ÖÉÂÒÁÎÔ 

ÎÅÉÇÈÂÏÕÒÈÏÏÄÓȢ 

!ÃÃÏÍÐÌÉÓÈÍÅÎÔÓȡ 

¶ &ÏÓÔÅÒÅÄ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ 

ÁÍÏÎÇ ÔÈÏÓÅ ÌÉÖÉÎÇ ÉÎ ÔÈÅ 

ÎÅÉÇÈÂÏÕÒÈÏÏÄÓȠ 

¶ )ÎÃÒÅÁÓÅÄ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÁÍÏÎÇ ÌÏÃÁÌ 

ÏÒÇÁÎÉÚÁÔÉÏÎÓ ÁÎÄ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ 

ÍÅÍÂÅÒÓȠ 

¶ )ÍÐÒÏÖÅÄ Á×ÁÒÅÎÅÓÓ ÁÎÄ ÕÓÅ ÏÆ 

ÅØÉÓÔÉÎÇ ÒÅÓÏÕÒÃÅÓ ÁÎÄ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ 

ÁÓÓÅÔÓȢ 

 

 2 0 1 1       C o m m u n i c a t i n g  O u r  I m p a c t            

%ÎÇÁÇÉÎÇ -ÁÒÇÉÎÁÌÉÚÅÄ 

#ÏÍÍÕÎÉÔÉÅÓ  

9-,).# ÉÓ Á ÔÈÒÅÅ ÙÅÁÒ ÐÒÏÊÅÃÔ ÏÆ 

#ÏÍÍÕÎÉÔÙ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ (ÁÌÔÏÎ ÆÕÎÄÅÄ 

ÂÙ ÔÈÅ /ÎÔÁÒÉÏ 4ÒÉÌÌÉÕÍ &ÏÕÎÄÁÔÉÏÎ ÁÎÄ 

ÉÎ ÃÏÎÔÉÎÕÅÄ ÐÁÒÔÎÅÒÓÈÉÐ ×ÉÔÈ ÔÈÅ (ÁÌÔÏÎ 

$ÉÓÔÒÉÃÔ 3ÃÈÏÏÌ "ÏÁÒÄȢ 4ÈÉÓ ÐÒÏÊÅÃÔ 

ÐÒÏÖÉÄÅÓ Á ÐÌÁÔÆÏÒÍ ÆÒÏÍ ×ÈÉÃÈ (ÁÌÔÏÎ 

ÙÏÕÔÈ ÃÁÎ ÁÓÐÉÒÅ ÔÏ ÓÈÁÐÅ ÔÈÅÉÒ 

ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÁÎÄ ÉÎПÌÕÅÎÃÅ ÔÈÅ ÄÉÒÅÃÔÉÏÎ 

ÏÆ ÔÈÅÉÒ ÆÕÔÕÒÅȢ  

! ÒÅÃÏÎÃÅÐÔÉÏÎ ÏÆ ÙÏÕÔÈ ÁÓ ÃÁÔÁÌÙÓÔÓ ÆÏÒ 

ÓÏÃÉÁÌ ÃÈÁÎÇÅ ÉÓ ÉÍÐÅÒÁÔÉÖÅ ÔÏ ÔÈÅ 

ÄÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ ÏÆ ÃÉÔÉÚÅÎÓ ×ÈÏ ÃÁÎ 

ÃÒÉÔÉÃÁÌÌÙ ÁÎÄ ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÖÅÌÙ ÅÎÇÁÇÅ ÉÎ 

ÔÈÅÉÒ ÃÏÍÍÕÎÉÔÉÅÓȢ 7ÉÔÈ ÔÈÅ ÓÕÐÐÏÒÔ ÏÆ 

#ÏÍÍÕÎÉÔÙ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ (ÁÌÔÏÎȟ ÙÏÕÔÈ 

ÁÒÅ ÃÒÅÁÔÉÎÇ ÁÎÄ ÅÎÇÁÇÉÎÇ ÉÎ ÁÎ 

ÉÎÔÅÒÁÃÔÉÖÅ ÐÒÏÃÅÓÓ ÏÆ ÔÅÁÃÈÉÎÇ ÁÎÄ 

ÌÅÁÒÎÉÎÇ ÔÈÁÔ ÉÇÎÉÔÅÓ ÔÈÅÉÒ ÐÁÓÓÉÏÎ ÉÎÔÏ 

ÃÉÖÉÃ ÁÃÔÉÏÎ ÁÎÄ ÍÏÂÉÌÉÚÁÔÉÏÎ ÉÎ (ÁÌÔÏÎȢ 

9ÏÕÔÈ ,ÅÁÄÅÒÓ ÉÎ 

#ÏÍÍÕÎÉÔÙ ɉ9-,).#Ɋ 

×ÉÔÈ ÏÐÐÏÒÔÕÎÉÔÉÅÓ ÔÏ ÓÅÒÖÅ ÔÈÒÏÕÇÈ 

ÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅÓ ÓÕÃÈ ÁÓ ÔÈÅ "ÕÒÌÉÎÇÔÏÎ 4ÅÅÎ 

6ÏÌÕÎÔÅÅÒ &ÁÉÒȠ -ÉÌÔÏÎ 6ÏÌÕÎÔÅÅÒ &ÁÉÒȠ 

(ÁÌÔÏÎ (ÉÌÌÓ #ÏÍÍÕÎÉÔÙ /ÐÅÎ (ÏÕÓÅ ÁÎÄ 

,ÉÎËÉÎÇ .ÏÒÔÈ (ÁÌÔÏÎȟ 6ÏÌÕÎÔÅÅÒ (ÁÌÔÏÎ 

ÉÎÃÒÅÁÓÅÓ ÔÈÅ ÖÉÓÉÂÉÌÉÔÙȟ ÒÅÃÏÇÎÉÔÉÏÎȟ 

ÕÎÄÅÒÓÔÁÎÄÉÎÇ ÁÎÄ ÓÕÐÐÏÒÔ ÏÆ 

ÖÏÌÕÎÔÅÅÒÉÓÍ ÁÎÄ ÃÉÔÉÚÅÎ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔȢ 



0ÁÇÅ ω 

            C o m m u n i c a t i n g  O u r  I m p a c t        2 0 1 2  

tǊƛƻǊƛǘȅ Іо 

4Ï ÓÔÒÅÎÇÔÈÅÎ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÔÈÒÏÕÇÈ 

ÁÐÐÌÉÅÄ ÓÏÃÉÁÌ ÒÅÓÅÁÒÃÈ ÏÎ 

ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÁÎÄ ÅÃÏÎÏÍÉÃ 

ÉÓÓÕÅÓ ÁÆÆÅÃÔÉÎÇ ÈÕÍÁÎ ÎÅÅÄÓȢ  

2ÅÐÏÒÔ #ÁÒÄÓ ÏÎ 

0ÏÖÅÒÔÙ ÉÎ /ÁËÖÉÌÌÅ 

4ÈÅ 0ÒÏÆÉÌÅ ÏÆ .Å×ÃÏÍÅÒÓ ÉÎ (ÁÌÔÏÎ 

ÐÒÏÖÉÄÅÓ Á ÓÎÁÐÓÈÏÔ ÏÆ ÔÈÅ ÓÏÃÉÏ-

ÄÅÍÏÇÒÁÐÈÉÃ ÃÈÁÒÁÃÔÅÒÉÓÔÉÃÓ ÏÆ ÔÈÅ 

ÎÅ×ÃÏÍÅÒÓ ÁÎÄ ÔÈÅ ÓÅÔÔÌÅÍÅÎÔ ÓÅÒÖÉÃÅÓ 

ÔÈÁÔ ÈÁÖÅ ÂÅÅÎ ÐÕÔ ÉÎ ÐÌÁÃÅȢ  )Î ÁÄÄÉÔÉÏÎ 

ÔÏ ÉÄÅÎÔÉÆÙÉÎÇ ÔÈÅ ÍÁÊÏÒ ÃÈÁÌÌÅÎÇÅÓ ÁÎÄ 

ÇÁÐÓ ÉÎ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÔÏ ÎÅ×ÃÏÍÅÒÓȟ ÔÈÅ 

ÒÅÐÏÒÔ ÁÌÓÏ ÐÉÎÐÏÉÎÔÓ ÓÏÍÅ ÏÆ ÔÈÅ 

ÉÍÐÌÉÃÁÔÉÏÎÓ ÆÏÒ ÔÈÅ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÁÓ ×ÅÌÌ 

ÁÓ ÔÈÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÐÒÏÖÉÄÅÒÓ ÉÎ ÔÈÅ ÎÏÎÐÒÏÆÉÔ 

ÓÅÃÔÏÒȢ  

#ÏÍÍÕÎÉÔÙ ,ÅÎÓ ÉÓ Á ÓÅÒÉÅÓ ÉÎÔÅÎÄÉÎÇ ÔÏ 

ÄÉÓÓÅÍÉÎÁÔÅ ÁÎÄ ÉÎÔÅÒÐÒÅÔ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ 

ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÄÁÔÁ ÁÓ ÉÔ ÂÅÃÏÍÅÓ ÁÖÁÉÌÁÂÌÅȢ 

)ÎÉÔÉÁÌÌÙȟ #ÏÍÍÕÎÉÔÙ ,ÅÎÓ ×ÁÓ ÃÒÅÁÔÅÄ ÔÏ 

ÆÏÃÕÓ ÏÎ ÒÅÓÕÌÔÓ ÆÒÏÍ ÔÈÅ ςππφ #ÅÎÓÕÓȢ 

3ÕÂÓÅÑÕÅÎÔ ÉÓÓÕÅÓ ÈÁÖÅ ÃÏÖÅÒÅÄ ÓÕÂÊÅÃÔÓ 

ÓÕÃÈ ÁÓ ÐÏÐÕÌÁÔÉÏÎȟ ÁÇÅȟ ÇÅÎÄÅÒȟ ÓÅÎÉÏÒÓȟ 

ÖÏÔÅÒ ÔÕÒÎÏÕÔȟ ÈÏÕÓÉÎÇȟ ÐÏÖÅÒÔÙ ÁÎÄ 

ÉÍÍÉÇÒÁÔÉÏÎȢ !Ó #ÏÍÍÕÎÉÔÙ 

$ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ (ÁÌÔÏÎ ÅÎÔÅÒÓ ÉÔÓ ÆÏÕÒÔÈ 

ÙÅÁÒ ÏÆ ÐÕÂÌÉÓÈÉÎÇ ÔÈÅ #ÏÍÍÕÎÉÔÙ ,ÅÎÓȟ 

#ÏÍÍÕÎÉÔÙ ,ÅÎÓ 

4ÈÅ (ÁÌÔÏÎ .Å×ÃÏÍÅÒ 3ÔÒÁÔÅÇÙ ÉÓ Á 

ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ-ÂÁÓÅÄ ÍÏÖÅÍÅÎÔ ×ÏÒËÉÎÇ ÔÏ 

ÅÎÓÕÒÅ (ÁÌÔÏÎ 2ÅÇÉÏÎ ÉÓ Á ×ÅÌÃÏÍÉÎÇȟ 

ÉÎÃÌÕÓÉÖÅ ÁÎÄ ÓÕÐÐÏÒÔÉÖÅ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÉÎ 

×ÈÉÃÈ ÎÅ×ÃÏÍÅÒÓ ÃÁÎ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÅ ÁÎÄ 

ÐÒÏÓÐÅÒȢ #ÏÍÍÕÎÉÔÙ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ 

(ÁÌÔÏÎȭÓ 3ÏÃÉÁÌ 0ÌÁÎÎÉÎÇ ÐÒÏÇÒÁÍȟ 

ÃÏÎÔÒÉÂÕÔÅÄ ÔÏ ÔÈÅ ÄÅÌÉÂÅÒÁÔÉÏÎÓ ×ÉÔÈ Á 

ÐÒÏÆÉÌÅ ÏÆ ÎÅ×ÃÏÍÅÒÓ ÁÎÄ ÓÅÔÔÌÅÍÅÎÔ 

ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÉÎ (ÁÌÔÏÎȢ  

0ÒÏÆÉÌÅ ÏÆ .Å×ÃÏÍÅÒÓ 

ÉÎ (ÁÌÔÏÎ  

4ÈÉÓ ÓÅÒÉÅÓ ÏÆ ÔÈÒÅÅ ÒÅÐÏÒÔ ÃÁÒÄÓȟ 

ÐÒÅÐÁÒÅÄ ÏÎ ÂÅÈÁÌÆ ÏÆ ÔÈÅ 5ÎÉÔÅÄ 7ÁÙ ÏÆ 

/ÁËÖÉÌÌÅȟ ÐÒÏÖÉÄÅ ÁÎ ÏÖÅÒÖÉÅ× ÏÆ ÐÏÖÅÒÔÙ 

ÁÓ ÉÔ ÁÆÆÅÃÔÓ ÔÈÒÅÅ ÐÏÐÕÌÁÔÉÏÎ ÇÒÏÕÐÓȡ 

ÓÅÎÉÏÒÓȟ ÎÅ×ÃÏÍÅÒÓ ÁÎÄ ÆÁÍÉÌÉÅÓȢ  

 ÉÔ ÃÏÎÔÉÎÕÅÓ ÔÏ ÅØÐÁÎÄ ÉÔÓ ÁÕÄÉÅÎÃÅ ÁÎÄ 

ÓÔÒÅÎÇÔÈÅÎ ÉÔÓ ÒÏÌÅ ÁÓ Á ËÅÙ ÒÅÓÏÕÒÃÅ ÉÎ 

ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎȢ 4×ÅÌÖÅ ÉÓÓÕÅÓ 

ÏÆ #ÏÍÍÕÎÉÔÙ ,ÅÎÓ ×ÅÒÅ ÐÕÂÌÉÓÈÅÄ ÔÈÉÓ 

ÙÅÁÒȟ ÒÁÎÇÉÎÇ ÉÎ ÔÏÐÉÃÓ ÓÕÃÈ ÁÓ ÃÁÒ 

Ï×ÎÅÒÓÈÉÐȟ ÐÏÐÕÌÁÔÉÏÎ ÃÈÁÎÇÅȟ ÓÈÅÌÔÅÒ 

ÃÏÓÔȟ ÆÏÒÅÉÇÎ-ÅÄÕÃÁÔÅÄ ÉÍÍÉÇÒÁÎÔÓ ÁÎÄ 

ÃÉÔÉÚÅÎ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔȢ  

!ÌÌ #ÏÍÍÕÎÉÔÙ ,ÅÎÓ ÐÕÂÌÉÃÁÔÉÏÎÓ ÁÒÅ 

ÁÖÁÉÌÁÂÌÅ ÁÔ ×××Ȣ ÃÄÈÁÌÔÏÎȢÃÁȢ  



0ÁÇÅ ρπ 

 

tǊƛƻǊƛǘȅ Іп 

4Ï ÅÄÕÃÁÔÅȟ ÃÏÎÓÕÌÔ ÁÎÄ ÒÁÉÓÅ 

ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ Á×ÁÒÅÎÅÓÓȟ ÓÏ ÔÈÁÔ 

ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÍÅÍÂÅÒÓ ÁÎÄ 

ÏÒÇÁÎÉÚÁÔÉÏÎÓ ÁÒÅ ×ÅÌÌ ÉÎÆÏÒÍÅÄ 

ÁÎÄ ÅÎÇÁÇÅ ÉÎ ÅÖÉÄÅÎÃÅ ÂÁÓÅÄ 

ÄÅÃÉÓÉÏÎ ÍÁËÉÎÇȢ 

 2 0 1 1       C o m m u n i c a t i n g  O u r  I m p a c t            

!Ó ÔÈÅ ÐÏÐÕÌÁÔÉÏÎ ÉÎ (ÁÌÔÏÎ 2ÅÇÉÏÎ  

ÂÅÃÏÍÅÓ ÉÎÃÒÅÁÓÉÎÇÌÙ ÄÉÖÅÒÓÅȟ ÖÏÌÕÎÔÅÅÒ 

ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ ÉÎ ÎÏÎÐÒÏПÉÔ ÏÒÇÁÎÉÚÁÔÉÏÎÓ 

ÉÓ ÁÎ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ×ÁÙ ÆÏÒ ÄÉÖÅÒÓÅ 

ÃÏÍÍÕÎÉÔÉÅÓ ÔÏ ÂÅ ÉÎÃÌÕÄÅÄ ×ÈÉÌÅ 

ÏÆÆÅÒÉÎÇ ÔÈÅÉÒ ÓËÉÌÌÓ ÁÎÄ ÉÎÓÉÇÈÔÓȢ 4ÈÅ 

ÄÉÖÅÒÓÉÔÙ ÓÅÒÉÅÓ ÁÄÄÒÅÓÓÅÓ ÔÏÐÉÃÓ ÓÕÃÈ ÁÓ 

ÃÒÅÁÔÉÎÇ ÉÎÃÌÕÓÉÖÅ ÌÁÎÇÕÁÇÅ ÁÎÄ ÄÉÖÅÒÓÉÔÙ 

$ÉÖÅÒÓÉÔÙ  4ÒÁÉÎÉÎÇ 

ςπρρ ÍÁÒËÅÄ ÔÈÅ ρπÔÈ !ÎÎÉÖÅÒÓÁÒÙ ÏÆ ÔÈÅ 

)ÎÔÅÒÎÁÔÉÏÎÁÌ 9ÅÁÒ ÏÆ 6ÏÌÕÎÔÅÅÒÓȢ )Î 

ÒÅÆÌÅÃÔÉÏÎ ÏÖÅÒ ÔÈÅ ÐÁÓÔ ÄÅÃÁÄÅȟ 

#ÏÍÍÕÎÉÔÙ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ (ÁÌÔÏÎ ÈÁÓ 

×ÉÔÎÅÓÓÅÄ ÓÉÇÎÉÆÉÃÁÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÁÎÄ ÃÕÌÔÕÒÁÌ 

ÃÈÁÎÇÅÓȢ +ÁÒÉÎ $ÁÖÉÓȟ Á ÖÉÓÉÏÎÁÒÙ ÉÎ ÔÈÅ 

ÎÏÎÐÒÏÆÉÔ ÓÅÃÔÏÒȟ ÓÐÏËÅ ÁÔ #ÏÍÍÕÎÉÔÙ 

$ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ (ÁÌÔÏÎȭÓ !ÎÎÕÁÌ 'ÅÎÅÒÁÌ 

-ÅÅÔÉÎÇ ÁÎÄ ÃÈÁÌÌÅÎÇÅÄ ÔÈÅ ÁÕÄÉÅÎÃÅ ÔÏ 

ÃÏÎÓÉÄÅÒ ÈÏ× ÖÏÌÕÎÔÅÅÒÉÓÍ ÈÁÓ ÅÖÏÌÖÅÄ 

ÉÎ #ÁÎÁÄÁȢ 3ÈÅ ÁÌÓÏ ÒÅÆÌÅÃÔÅÄ ÕÐÏÎ ÔÈÅ 

ÃÈÁÌÌÅÎÇÅÓ ÁÎÄ ÓÕÃÃÅÓÓÅÓ ÏÆ 

ÖÏÌÕÎÔÅÅÒÉÓÍ ÉÎ #ÁÎÁÄÁ ÂÅÔ×ÅÅÎ ςππρ 

6ÏÌÕÎÔÅÅÒ %ÎÇÁÇÅÍÅÎÔȡ   
! &ÒÅÓÈ 0ÅÒÓÐÅÃÔÉÖÅ /Î ! 
,ÏÎÇ 3ÔÁÎÄÉÎÇ 4ÒÁÄÉÔÉÏÎ 

)Î 

!ÐÒÉÌ ςπρρȟ #ÏÍÍÕÎÉÔÙ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ 

(ÁÌÔÏÎȟ  ÉÎ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ×ÉÔÈ 0ÏÖÅÒÔÙ 

&ÒÅÅ (ÁÌÔÏÎȟ ÉÎÖÉÔÅÄ ÔÈÅ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÔÏ ÁÎ 

ÅÖÅÎÉÎÇ ÏÆ ÒÅÆÌÅÃÔÉÏÎ ÁÎÄ ÄÉÁÌÏÇÕÅ  ÏÎ 

0ÏÖÅÒÔÙ ÁÎÄ ÔÈÅ $ÅÖÅÌÏÐÉÎÇ "ÒÁÉÎȡ 4ÈÅ 

,ÏÎÇ-ÔÅÒÍ )ÍÐÁÃÔÓ ÏÎ (ÅÁÌÔÈ ÁÎÄ 

0ÒÏÄÕÃÔÉÖÉÔÙ ÐÒÅÓÅÎÔÅÄ ÂÙ $ÒȢ *ÅÁÎ 

#ÌÉÎÔÏÎȟ $ÅÐÁÒÔÍÅÎÔ ÏÆ 0ÓÙÃÈÉÁÔÒÙ ÁÎÄ 

"ÅÈÁÖÉÏÕÒÁÌ .ÅÕÒÏÓÃÉÅÎÃÅ ÁÔ -Ã-ÁÓÔÅÒ 

5ÎÉÖÅÒÓÉÔÙȢ 

)Î *ÕÌÙ ςπρρȟ #ÏÍÍÕÎÉÔÙ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ 

(ÁÌÔÏÎ ÃÏÎÔÒÉÂÕÔÅÄ ÔÏ ÔÈÅ ÄÅÌÉÂÅÒÁÔÉÏÎÓ 

ÏÆ ÔÈÅ ÐÒÏÖÉÎÃÉÁÌ #ÏÍÍÉÓÓÉÏÎ ÆÏÒ ÔÈÅ 

2ÅÖÉÅ× ÏÆ 3ÏÃÉÁÌ !ÓÓÉÓÔÁÎÃÅȢ #ÏÍÍÕÎÉÔÙ 

$ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ (ÁÌÔÏÎȟ  ÉÎ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ 

×ÉÔÈ 0ÏÖÅÒÔÙ &ÒÅÅ (ÁÌÔÏÎȟ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÅÄ ÉÎ 

2ÅПÌÅÃÔÉÏÎ ÁÎÄ $ÉÁÌÏÇÕÅ 

ÏÎ "ÏÁÒÄÓȢ   4ÈÅ ×ÏÒËÓÈÏÐÓ ÁÒÅ ÄÅÓÉÇÎÅÄ  

ÆÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁÔÉÏÎÓ  ÔÏ ×ÁÌË Á×ÁÙ ×ÉÔÈ 

ÁÃÔÉÏÎ ÉÔÅÍÓ ÔÈÁÔ ÔÈÅÙ ÃÁÎ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔ 

ÉÎÔÏ ÔÈÅÉÒ ÄÁÙ ÔÏ ÄÁÙ ÓÅÒÖÉÃÅȢ 

ÁÎÄ ςπρρ ÁÎÄ ÐÒÏÖÉÄÅÄ ÁÎ ÅØÃÉÔÉÎÇ ÌÏÏË 

ÉÎÔÏ ÔÈÅ ÆÕÔÕÒÅ ÏÆ ÖÏÌÕÎÔÅÅÒÉÓÍ ÁÎÄ ÔÈÅ 

ÏÐÐÏÒÔÕÎÉÔÉÅÓ ÔÈÁÔ ÌÉÅ ÁÈÅÁÄȢ  



0ÁÇÅ ρρ 

 

Á ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÆÏÒÕÍ ÁÎÄ ÇÁÖÅ Á 

ÐÒÅÓÅÎÔÁÔÉÏÎ ÏÎ ! (ÁÌÔÏÎ 0ÅÒÓÐÅÃÔÉÖÅȢ 

#ÏÍÍÕÎÉÔÙ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ (ÁÌÔÏÎ 

ÆÏÌÌÏ×ÅÄ ÕÐ ×ÉÔÈ Á #ÏÍÍÕÎÉÔÙ $ÉÓÐÁÔÃÈ 

ÐÕÂÌÉÃÁÔÉÏÎ ÁÎÄ ÓÕÂÍÉÔÔÅÄ Á ÌÅÔÔÅÒ ÔÏ ÔÈÅ 

#ÏÍÍÉÓÓÉÏÎÅÒÓȟ ÉÎ ÒÅÓÐÏÎÓÅ ÔÏ ÔÈÅ 3ÏÃÉÁÌ 

!ÓÓÉÓÔÁÎÃÅ 2ÅÖÉÅ× $ÉÓÃÕÓÓÉÏÎ 0ÁÐÅÒ φȡ 
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$ÁÔÁ ÐÌÁÙÓ 

Á ÃÒÉÔÉÃÁÌ ÒÏÌÅ ÉÎ ÈÅÌÐÉÎÇ ÕÎÄÅÒÓÔÁÎÄ ÏÕÒ 

ÃÏÍÍÕÎÉÔÉÅÓ ÁÎÄ ÉÍÐÁÃÔÓ ÈÏ× ÄÅÃÉÓÉÏÎÓ 

ÁÒÅ ÍÁÄÅ ÏÎ Á ÄÁÉÌÙ ÂÁÓÉÓȢ )Ô ÉÓ ÅÓÓÅÎÔÉÁÌ 

ÆÏÒ ÔÈÅ ÃÉÖÉÌ ÓÏÃÉÅÔÙ ÖÏÉÃÅ ÔÈÁÔ ÁÌÌÏ×Ó ÏÎÅ 

ÔÏ ÃÈÁÌÌÅÎÇÅ ÔÈÅ ÓÔÁÔÕÓ ÑÕÏ ÉÎ Á 

ÐÒÏÄÕÃÔÉÖÅ ÁÎÄ ÅÖÉÄÅÎÃÅ ÂÁÓÅÄ ÍÁÎÎÅÒȢ  

3ÏÃÉÁÌ 0ÌÁÎÎÉÎÇȟ ÉÎ ÐÁÒÔÎÅÒÓÈÉÐ ×ÉÔÈ ÔÈÅ 

4Ï×Î ÏÆ (ÁÌÔÏÎ (ÉÌÌÓ ÁÎÄ ÔÈÅ 4Ï×Î ÏÆ 

/ÁËÖÉÌÌÅȟ ÐÒÏÖÉÄÅÄ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÁÇÅÎÃÉÅÓ 

×ÉÔÈ Á ÇÒÅÁÔÅÒ ÕÎÄÅÒÓÔÁÎÄÉÎÇ ÏÆ ÔÈÅ 

ÖÁÌÕÅ ÁÎÄ ÐÕÒÐÏÓÅÓ ÏÆ ÓÏÃÉÁÌ ÓÔÁÔÉÓÔÉÃÓȠ 

$ÅÍÏÇÒÁÐÈÉÃÓ 

7ÏÒËÓÈÏÐÓ  

#ÏÍÍÕÎÉÔÙ $ÉÓÐÁÔÃÈ ÉÓ ÁÎ )ÎÆÏ&ÁÃÔÓ 

ÓÅÒÉÅÓ ÔÈÁÔ ÐÒÏÖÉÄÅÓ ÔÈÅ (ÁÌÔÏÎ 

ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ×ÉÔÈ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 

ÏÎ ÓÏÃÉÁÌ ÁÎÄ ÅÃÏÎÏÍÉÃ ÉÓÓÕÅÓ ÔÈÁÔ ÁÆÆÅÃÔ 

ÏÕÒ ÌÉÖÅÓ ÁÎÄ ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÅ ×ÅÌÌ-ÂÅÉÎÇȢ 

&ÏÕÒ ÄÉÓÃÕÓÓÉÏÎÓ ×ÅÒÅ ÐÕÂÌÉÓÈÅÄ ÄÕÒÉÎÇ 

ÔÈÉÓ ÒÅÐÏÒÔÉÎÇ ÙÅÁÒ ÏÎ ÔÏÐÉÃÓ ÓÕÃÈ ÕÓȡ 

Ý 4ÈÅ 0ÁÒÔÎÅÒÓÈÉÐ 0ÒÏÊÅÃÔȡ !Î /ÎÔÁÒÉÏ 

'ÏÖÅÒÎÍÅÎÔ 3ÔÒÁÔÅÇÙ ÔÏ #ÒÅÁÔÅ Á 

3ÔÒÏÎÇÅÒ 0ÁÒÔÎÅÒÓÈÉÐ ×ÉÔÈ ÔÈÅ .ÏÎ-ÆÏÒ

-0ÒÏÆÉÔ 3ÅÃÔÏÒ 

Ý /ÐÅÎ ,ÅÔÔÅÒȡ  4ÈÅ )ÍÐÏÒÔÁÎÃÅ ÏÆ 

5ÐÌÏÁÄÉÎÇ ÏÎ #ÏÍÍÕÎÉÔÙ 7ÅÌÌ-"ÅÉÎÇ 

Ý 4ÈÅ .ÏÎÐÒÏÆÉÔ 3ÅÃÔÏÒȡ /ÖÅÒÖÉÅ× ÏÆ 

,ÁÂÏÕÒ &ÏÒÃÅ 4ÒÅÎÄÓ ÁÎÄ #ÏÎÄÉÔÉÏÎÓȢ  

#ÏÍÍÕÎÉÔÙ 

$ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ 

%ÄÕÃÁÔÉÏÎ 

ÈÏ× ÔÏ ÅÆÆÅÃÔÉÖÅÌÙ ÕÔÉÌÉÚÅ ÄÉÖÅÒÓÉÔÙ ÄÁÔÁȠ 

ÓÏÃÉÁÌ ÄÅÍÏÇÒÁÐÈÉÃÓ ÓÐÅÃÉÆÉÃ ÔÏ ÔÈÅÉÒ 

ÃÏÍÍÕÎÉÔÙȠ ÁÎÄ ÈÏ× ÔÏ ÕÓÅ ÓÔÁÔÉÓÔÉÃÓ 

ÁÎÄ ÄÁÔÁ ÉÎ ÔÈÅÉÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁÔÉÏÎ ÉÎ ÁÎ 

ÅÆÆÏÒÔ ÔÏ ÆÕÒÔÈÅÒ ÔÈÅÉÒ ÍÉÓÓÉÏÎȢ 

4ÈÒÏÕÇÈÏÕÔ ÔÈÅ ÙÅÁÒȟ 6ÏÌÕÎÔÅÅÒ (ÁÌÔÏÎ 

ÂÕÉÌÄÓ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÃÁÐÁÃÉÔÙ ÆÏÒ ÅÆÆÅÃÔÉÖÅ 

ÌÏÃÁÌ ÖÏÌÕÎÔÅÅÒÉÎÇ ÂÙ ÐÒÏÖÉÄÉÎÇ ÐÒÁÃÔÉÃÁÌ 

ÁÎÄ ÉÎÔÅÒÁÃÔÉÖÅ ÌÅÁÒÎÉÎÇ ÏÐÐÏÒÔÕÎÉÔÉÅÓ 

ÆÏÒ ÁÇÅÎÃÉÅÓ ×ÈÏ ÏÆÆÅÒ ÌÏÃÁÌ ÖÏÌÕÎÔÅÅÒ 

ÉÎÖÏÌÖÅÍÅÎÔ ÏÐÐÏÒÔÕÎÉÔÉÅÓȢ  

/ÕÒ ×ÏÒËÓÈÏÐÓ ÅÓÔÁÂÌÉÓÈ Á ÓÁÆÅ ÓÐÁÃÅ ÆÏÒ 

ÈÏÎÅÓÔ ÃÏÎÖÅÒÓÁÔÉÏÎ ×ÈÅÒÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎÔÓ 

ÁÒÅ ÅÎÃÏÕÒÁÇÅÄ ÔÏ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÁÌÌÙ ÃÏÎÓÉÄÅÒ 

ÏÐÐÏÒÔÕÎÉÔÉÅÓ ÆÏÒ ÐÒÏÇÒÁÍ ÇÒÏ×ÔÈȟ 

ÄÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ ÁÎÄ ÒÅÓÐÏÎÓÅȢ &ÏÒ ÅØÁÍÐÌÅȟ 

ÉÎ -ÁÒÃÈ ςπρς 6ÏÌÕÎÔÅÅÒ (ÁÌÔÏÎ ÈÏÓÔÅÄ 

ÔÈÅ Ȱ'ÅÔ 9ÏÕÒ 4ÅÃÈ /ÎȦȱ ×ÏÒËÓÈÏÐ ÔÏ 

ÓÕÐÐÏÒÔ (ÁÌÔÏÎ ÁÇÅÎÃÉÅÓ ÇÒÏ×ÔÈ ÔÈÒÏÕÇÈ 

ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÙ ÁÎÄ ÏÎ-ÌÉÎÅ ÒÅÓÏÕÒÃÅÓȢ 

#ÏÍÍÕÎÉÔÙ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ (ÁÌÔÏÎ ÓÔÁÆÆ 

ÐÒÅÓÅÎÔ ÏÎ Á ÖÁÒÉÅÔÙ ÏÆ ÔÏÐÉÃÓ ÓÕÃÈ ÁÓ 

(ÁÌÔÏÎ ÄÅÍÏÇÒÁÐÈÉÃÓȟ ÐÏÖÅÒÔÙ ÁÎÄ ÃÉÖÉÃ 

ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔȢ 

#ÏÍÍÕÎÉÔÙ $ÉÓÐÁÔÃÈ 



0ÁÇÅ ρς 

  2 0 1 1       C o m m u n i c a t i n g  O u r  I m p a c t        

tǊƛƻǊƛǘȅ Ір 

4Ï ÓÔÒÅÎÇÔÈÅÎ ÔÈÅ ÃÁÐÁÃÉÔÙ ÏÆ 

#ÏÍÍÕÎÉÔÙ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ (ÁÌÔÏÎ ÔÏ 

ÁÃÈÉÅÖÅ ÉÔÓ ÍÉÓÓÉÏÎȢ 

%ÖÁÌÕÁÔÉÏÎ  

#ÏÍÍÕÎÉÔÙ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ (ÁÌÔÏÎ ÉÓ 

ÍÏÖÉÎÇ ÆÏÒ×ÁÒÄ ÏÎ ÉÄÅÎÔÉÆÙÉÎÇ 

ÅÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÆÒÁÍÅ×ÏÒËÓ ÆÏÒ ×ÏÒË ÉÎ ÔÈÅ 

ÁÒÅÁ ÏÆ ÓÏÃÉÁÌ ÄÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ ÁÎÄ ÃÉÖÉÃ 

ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔȢ ,ÉËÅ ÍÁÎÙ ÏÔÈÅÒ 

ÏÒÇÁÎÉÚÁÔÉÏÎÓȟ #$( ÉÓ ÂÅÉÎÇ ÁÓËÅÄ ÔÏ 

ÄÅÍÏÎÓÔÒÁÔÅ ÔÈÅ ÖÁÌÕÅ ÁÎÄ ÉÍÐÁÃÔ ÏÆ 

ÐÒÏÇÒÁÍÓȟ ÁÃÔÉÖÉÔÉÅÓ ÁÎÄ ÌÅÁÄÅÒÓÈÉÐȢ 

4ÈÒÏÕÇÈÏÕÔ ÔÈÉÓ ÐÒÏÃÅÓÓȟ ÎÅ× ÔÏÏÌÓȟ 

ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÙ ÁÎÄ ÔÒÁÉÎÉÎÇ ÁÒÅ ÂÅÉÎÇ 

ÅØÐÌÏÒÅÄ ÔÏ ÁÐÐÌÙ ÅÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÔÏ 

ÅÆÆÅÃÔÉÖÅÌÙ ÁÎÄ ÅÆПÉÃÉÅÎÔÌÙ ÓÕÐÐÏÒÔ 

ÃÏÍÍÕÎÉÔÙȢ 

6ÏÌÕÎÔÅÅÒ (ÁÌÔÏÎ ÉÓ ÁÌÓÏ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÎÇ ÉÎ 

4ÈÅ 6ÏÌÕÎÔÅÅÒ #ÅÎÔÒÅ )ÍÐÁÃÔȟ /ÕÔÃÏÍÅÓȟ 

#ÏÍÍÕÎÉÔÙ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ (ÁÌÔÏÎ 

ÕÎÄÅÒÔÏÏË Á ÓÉÇÎÉПÉÃÁÎÔ ÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅ 

ÕÐÇÒÁÄÉÎÇ ÉÔÓ ×ÅÂÓÉÔÅÓȢ 4ÈÒÏÕÇÈ ÔÈÅ ÕÓÅ 

ÏÆ ÃÕÒÒÅÎÔ ÐÌÁÔÆÏÒÍÓȟ ÔÈÅ Ô×Ï ×ÅÂÓÉÔÅÓ 

ÁÒÅ ÎÏ× ÉÎÔÅÇÒÁÔÅÄȢ 4ÈÅÓÅ ÎÅ× 

ÐÌÁÔÆÏÒÍÓ ÐÒÏÖÉÄÅ #ÏÍÍÕÎÉÔÙ 

$ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ (ÁÌÔÏÎ ×ÉÔÈ Á ÆÒÁÍÅ×ÏÒË 

ÔÏ ÇÁÔÈÅÒ ÓÐÅÃÉПÉÃ ÃÏÎÔÁÃÔ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 

ÁÂÏÕÔ ÏÕÒ ÓÔÁËÅÈÏÌÄÅÒÓȟ ÍÁÎÁÇÉÎÇ 

ÅÖÅÎÔÓȟ ÔÒÁÃËÉÎÇ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ ÁÎÄ 

ÁÌÌÏ×ÉÎÇ ÆÏÒ ÏÎ-ÌÉÎÅ ÒÅÇÉÓÔÒÁÔÉÏÎȟ ÉÎ ÁÎ 

ÅÆÆÅÃÔÉÖÅ ÁÎÄ ÉÎÔÅÇÒÁÔÅÄ ÍÁÎÎÅÒȢ   

 

6ÉÓÉÔ ÏÕÒ ÒÅÄÅÓÉÇÎÅÄ ×ÅÂÓÉÔÅÓ ÁÔ 

×××ȢÃÄÈÁÌÔÏÎȢÃÁ ÁÎÄ  

×××ȢÖÏÌÕÎÔÅÅÒÈÁÌÔÏÎȢÃÁ  

-ÅÁÓÕÒÅÍÅÎÔ ÁÎÄ %ÖÁÌÕÁÔÉÏÎ 0ÒÏÊÅÃÔȟ Á 

ÔÈÒÅÅ ÙÅÁÒ ÐÒÏÊÅÃÔ ÔÈÁÔ ×ÁÓ ÉÎÉÔÉÁÔÅÄ ÉÎ 

ÒÅÓÐÏÎÓÅ ÔÏ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÎÅÅÄȢ 6ÏÌÕÎÔÅÅÒ 

#ÁÎÁÄÁ ×ÉÌÌ ÂÅ ×ÏÒËÉÎÇ ×ÉÔÈ ÔÈÅ 

#ÁÎÁÄÉÁÎ 6ÏÌÕÎÔÅÅÒ #ÅÎÔÒÅ .ÅÔ×ÏÒËȟ ÏÆ 

×ÈÉÃÈ 6ÏÌÕÎÔÅÅÒ (ÁÌÔÏÎ ÉÓ ÁÎ ÁÃÔÉÖÅ 

ÐÁÒÔÎÅÒȟ ÉÎ ÄÅÖÅÌÏÐÉÎÇ Á ÐÒÏÃÅÓÓ ÔÏ 

ÓÕÐÐÏÒÔ 6ÏÌÕÎÔÅÅÒ #ÅÎÔÒÅÓ ÉÎ ÉÄÅÎÔÉÆÙÉÎÇ 

ÔÈÅÉÒ ÉÎÔÅÎÄÅÄ ÏÕÔÃÏÍÅÓ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÌÙ 

ÁÎÄ ÁÓ Á ÎÅÔ×ÏÒËȢ  4ÈÅ ПÉÎÄÉÎÇÓ ÁÎÄ 

ÒÅÓÏÕÒÃÅÓ  ÆÒÏÍ ÔÈÉÓ ÎÁÔÉÏÎÁÌ ÐÒÏÊÅÃÔ ×ÉÌÌ 

ÂÅÃÏÍÅ ÐÁÒÔ ÏÆ #ÏÍÍÕÎÉÔÙ 

$ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ (ÁÌÔÏÎȭÓ ÔÏÏÌ ÂÏØ ÏÆ 

ÅÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÁÎÄ ÍÅÁÓÕÒÅÍÅÎÔȢ 

/ÎÌÉÎÅ -ÁËÅÏÖÅÒ 



0ÁÇÅ ρσ 

 

3ÏÃÉÁÌ .ÅÔ×ÏÒËÉÎÇ 

! ÃÏÍÐÏÎÅÎÔ ÏÆ ÏÕÒ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎ ÓÔÒÁÔÅÇÙ 

ÉÎÃÌÕÄÅÓ ÓÏÃÉÁÌ ÎÅÔ×ÏÒËÉÎÇȟ ×ÈÉÃÈ ÃÏÎÎÅÃÔÓ 

ÏÕÒ ÍÅÍÂÅÒ ÁÇÅÎÃÉÅÓ ÔÏ ÔÈÅ ÇÒÅÁÔÅÒ 

ÃÏÍÍÕÎÉÔÙȟ ÂÕÉÌÄÉÎÇ Á×ÁÒÅÎÅÓÓ ÁÎÄ 

ÓÔÒÅÎÇÔÈÅÎÉÎÇ #ÏÍÍÕÎÉÔÙ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ 

(ÁÌÔÏÎȭÓ ÃÁÐÁÃÉÔÙ ÔÏ ÁÃÈÉÅÖÅ ÉÔÓ ÍÉÓÓÉÏÎȢ 

4ÈÅ ÓÏÃÉÁÌ ÍÅÄÉÁ ÓÈÁÒÉÎÇ ÂÕÔÔÏÎÓ ÉÎÓÅÒÔÅÄ ÏÎ 

ÏÕÒ ÎÅ× ×ÅÂÓÉÔÅÓ ÁÒÅ ÁÎ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÔÏÏÌ ÔÏ 

ÓÕÃÃÅÓÓÆÕÌÌÙ ÓÐÒÅÁÄ ÔÈÅ ×ÏÒÄ ÁÂÏÕÔ 

#ÏÍÍÕÎÉÔÙ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ (ÁÌÔÏÎ ÐÒÏÇÒÁÍÓȟ 

ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÁÎÄ ÓÏÃÉÁÌ ÉÓÓÕÅÓȢ 

&ÏÒ ÅØÁÍÐÌÅȟ ÉÎ ςπρρȟ ÏÕÒ 6ÏÌÕÎÔÅÅÒ (ÁÌÔÏÎ 

ÐÒÏÇÒÁÍ ÅØÃÅÅÄÅÄ ρȟςππ ÆÏÌÌÏ×ÅÒÓ ÏÎ 4×ÉÔÔÅÒ 

ͽ6ÏÌÕÎÔÅÅÒ(ÁÌÔÏÎ ÁÎÄ ÍÉÇÒÁÔÅÄ ÆÒÏÍ Á ÓÍÁÌÌ 

ÇÒÏÕÐ ÏÎ &ÁÃÅÂÏÏË ÔÏ ÁÎ ÏÒÇÁÎÉÚÁÔÉÏÎ ÐÁÇÅȟ 

ÃÕÒÒÅÎÔÌÙ ÂÕÉÌÄÉÎÇ ÏÕÒ ÆÁÎ ÓÏÃÉÁÌ ÎÅÔ×ÏÒË  

×××ȢÆÁÃÅÂÏÏËȢÃÏÍȾ6ÏÌÕÎÔÅÅÒ(ÁÌÔÏÎÐÁÇÅȢ 

 

           C o m m u n i c a t i n g  O u r  I m p a c t        2 0 1 2  

.Å× ÖÉÄÅÏÓ ÃÏÎÔÉÎÕÅ ÔÏ ÂÅ ÐÏÓÔÅÄ ÏÎ 

6ÏÌÕÎÔÅÅÒ (ÁÌÔÏÎȭÓ 9ÏÕÔÕÂÅ ÃÈÁÎÎÅÌȟ  

×××ȢÙÏÕÔÕÂÅȢÃÏÍȾ6ÏÌÕÎÔÅÅÒ(ÁÌÔÏÎȟ 

ÆÅÁÔÕÒÉÎÇ ÙÏÕÔÈ ÖÏÌÕÎÔÅÅÒÉÎÇ ÅÖÅÎÔÓȟ 

ÏÕÒ !ÎÎÕÁÌ 'ÅÎÅÒÁÌ -ÅÅÔÉÎÇ ÓÐÅÁËÅÒÓ 

ÁÎÄ ÓÈÏÒÔ ÍÏÎÏÌÏÇÕÅÓ ÔÈÁÔ ÉÎÃÒÅÁÓÅ 

ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ Á×ÁÒÅÎÅÓÓ ÉÎ ÔÈÅ ÖÁÌÕÅ ÏÆ 

ÃÉÖÉÃ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔȢ /ÕÒ ςω ÖÉÄÅÏÓ 

ÒÅÁÃÈÅÄ ÃÌÏÓÅ ÔÏ υȟπππ ÖÉÅ×ÅÒÓȢ  

#ÏÍÍÕÎÉÔÙ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ (ÁÌÔÏÎ ÈÁÓ 

ÏÖÅÒ φππ ÆÏÌÌÏ×ÅÒÓ ÏÎ 4×ÉÔÔÅÒ 

ͽ#ÏÍ$ÅÖ(ÁÌÔÏÎȢ !ÌÓÏȟ ÔÈÅ &ÁÃÅÂÏÏË 

ÐÁÇÅ ÃÁÎ ÂÅ ÁÃÃÅÓÓÅÄ  ÁÔ 

×××ȢÆÁÃÅÂÏÏËȢÃÏÍȾ#ÏÍ$ÅÖ(ÁÌÔÏÎȢ 

#ÏÍÍÕÎÉÔÙ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ (ÁÌÔÏÎ ÈÁÓ Á 

9ÏÕ4ÕÂÅ ÃÈÁÎÎÅÌ ÁÎÄ Á ,ÉÎËÅÄ)Î 

ÃÏÍÐÁÎÙ ÐÁÇÅȢ 



0ÁÇÅ ρτ 

 2 0 1 1 - 2 0 1 2  F i n a n c i a l s  a t  a  G l a n c e  

 

&ÕÌÌ ÁÕÄÉÔÅÄ УÉÎÁÎÃÉÁÌ ÓÔÁÔÅÍÅÎÔÓ ÐÒÅÐÁÒÅÄ ÂÙ 0ÅÔÔÉÎÅÌÌÉȟ 

-ÁÓÔÒÏÌÕÉÓÉȟ ,,0 ÁÒÅ ÁÖÁÉÌÁÂÌÅ ÏÎ  ÏÕÒ ×ÅÂÓÉÔÅ ÁÔ ×××ȢÃÄÈÁÌÔÏÎȢÃÁȢ   

$338,786 
62%

$132,985 
25%

$46,211 
9%

$17,148 
3%

$6,738 
1%

$989 
0%

Expenses - Core Operations ($542,857)

Salaries and benefits

Office and general

Occupancy

Travel, meetings and
development

Equipment lease &
maintenance

Promotion and publicity

Funded Projects - $259,164

$244,500 
45%

$76,926 
14%

$85,938 
16%

$84,738 
15%

$41,542 
8%

$9,937 
2%

Revenue - Core Operations ($543,581)

Regional Municipality of
Halton

Project Management and
administration

United Way of Oakville

United Way of Burlington and
Greater Hamilton

Donations

Other Income

Funded Projects - $259,164



0ÁÇÅ ρυ 

 

Ȱ#ÏÍÍÕÎÉÔÙ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ (ÁÌÔÏÎ ÉÓ ÁÎ ÏÕÔÓÔÁÎÄÉÎÇ ÅØÁÍÐÌÅ ÏÆ 

Á ÎÏÔ-ÆÏÒ-ÐÒÏПÉÔ ÏÒÇÁÎÉÚÁÔÉÏÎ ÏÐÅÒÁÔÉÎÇ ÏÎ ÓËÅÌÅÔÏÎ ÆÕÎÄÓ ×ÉÔÈ 

ÈÕÇÅ ÂÅÎÅПÉÔÓ ÔÏ ÏÕÒ ÃÏÍÍÕÎÉÔÉÅÓȢ !ÌÌ ÏÆ ÏÕÒ ÃÏÍÍÕÎÉÔÉÅÓ ÁÎÄ 

ÏÒÇÁÎÉÚÁÔÉÏÎÓ ÎÅÅÄ ÔÈÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÁÎÄ ÅÄÕÃÁÔÉÏÎ ÔÈÁÔ #$( ÓÏ 

ÅØÐÅÒÔÌÙ ÐÒÏÖÉÄÅÓȢ  'ÏÏÄ ÅÖÉÄÅÎÃÅ-ÂÁÓÅÄ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 

ÅÍÐÏ×ÅÒÓ ÖÏÌÕÎÔÅÅÒÓȢȱ 

#ÉÎÄÙ ,ÕÎÁÕȟ 4Ï×Î ÏÆ -ÉÌÔÏÎ #ÏÕÎÃÉÌÌÏÒȟ 7ÁÒÄ χ 
 

Ȱ/ÎÅ ÏÆ ÏÕÒ ÃÏÎÓÔÁÎÔ ÓÕÐÐÏÒÔÓ ÏÖÅÒ ÔÈÅ ÙÅÁÒÓ 

ÈÁÓ ÂÅÅÎ ÔÈÅ ÌÏÃÁÌ ÓÔÁÔÉÓÔÉÃÁÌ ÄÁÔÁ ÁÎÄ 

ÓÕÐÐÏÒÔ ÆÏÒ ÁÃÔÉÏÎ ÁÔ ÔÈÅ ÌÏÃÁÌ ÌÅÖÅÌ ÆÒÏÍ 

#ÏÍÍÕÎÉÔÙ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ (ÁÌÔÏÎȢȱ  

"ÅÖ ,Å&ÒÁÎÃÏÉÓȟ 7ÏÍÅÎ ÏÆ (ÁÌÔÏÎ !ÃÔÉÏÎ 

-ÏÖÅÍÅÎÔ ɉ7(!-Ɋ 
 

Ȱ6ÏÌÕÎÔÅÅÒ (ÁÌÔÏÎ ÈÁÓ ÂÅÅÎ ÁÎ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ 

ÆÏÒÃÅ ÉÎ ÍÏÖÉÎÇ ÔÈÅ /ÎÔÁÒÉÏ 6ÏÌÕÎÔÅÅÒ 

#ÅÎÔÒÅ .ÅÔ×ÏÒË ÆÏÒ×ÁÒÄ ÔÏ ÓÔÒÅÎÇÔÈÅÎ 

ÖÏÌÕÎÔÅÅÒÉÓÍ ÁÃÒÏÓÓ ÔÈÅ ÐÒÏÖÉÎÃÅȢȱ 

2ÕÔÈ -Ã+ÅÎÚÉÅȟ %ØÅÃÕÔÉÖÅ $ÉÒÅÃÔÏÒȟ 6ÏÌÕÎÔÅÅÒ 

#ÁÎÁÄÁ 
 

Ȱ7Å ÁÌÌ ÎÅÅÄ #$( ÆÏÒ ÐÕÂÌÉÃ ÅÄÕÃÁÔÉÏÎȢ  ! 

×ÅÌÌ ÉÎÆÏÒÍÅÄ ÅÌÅÃÔÏÒÁÔÅ ÉÓ ÏÕÒ ÂÅÓÔ 

ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÁÇÁÉÎÓÔ ÔÙÒÁÎÎÙ ÁÎÄ ÏÕÒ ÂÅÓÔ 

ÇÕÁÒÁÎÔÅÅ ÏÆ ÒÅÓÐÏÎÓÉÂÌÅ ÇÏÖÅÒÎÍÅÎÔȢȱ 

$ÒȢ 3ÔÅÐÈÅÎ (ÏÐËÉÎÓȟ 2ÅÃÔÏÒȟ 3ÔȢ #ÈÒÉÓÔÏÐÈÅÒȭÓ 

!ÎÇÌÉÃÁÎ #ÈÕÒÃÈ 
 

Ȱ#$( ÐÌÁÙÓ ÁÎ ÉÎÖÁÌÕÁÂÌÅ ÒÏÌÅ ÁÓ Á ÃÏÏÒÄÉÎÁÔÉÎÇ ÈÕÂ ÆÏÒ 

ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔȢȱ 

$ÁÖÉÄ 'ÏÏÄÉÎÇÓȟ #ÈÁÉÒȟ 0ÏÖÅÒÔÙ &ÒÅÅ (ÁÌÔÏÎ 

Ȱ#ÏÍÍÕÎÉÔÙ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ (ÁÌÔÏÎ ÉÓ ÍÁËÉÎÇ ÓÕÒÅ ÔÈÁÔ 

ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÍÅÍÂÅÒÓ ÁÒÅ ÁÔ ÔÈÅ ÈÅÁÒÔ ÏÆ ÔÈÁÔ ×ÏÒËȟ ÅÎÇÁÇÉÎÇ 

ÁÎÄ ÓÕÐÐÏÒÔÉÎÇ ÌÏÃÁÌ ÌÅÁÄÅÒÓȢȱ 

*ÅÎÎÉÆÅÒ 'ÅÒÒÁÒÄȟ (ÁÌÔÏÎ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÍÅÍÂÅÒ 
 

Ȱ)Æ ÔÈÅÒÅ ÉÓ ÁÎÙ ÏÎÅ ÎÏÎÐÒÏПÉÔ ÉÎ (ÁÌÔÏÎ ÔÈÁÔ ÃÏÕÌÄ ÂÅ 

ÃÏÎÓÉÄÅÒÅÄ Á ȰÈÕÂȱȟ ÉÔ ×ÏÕÌÄ ÂÅ #$(Ȣ 4ÈÅ (ÁÌÔÏÎ 

%ÎÖÉÒÏÎÍÅÎÔÁÌ .ÅÔ×ÏÒË ÒÅÃÅÉÖÅÓ ÔÈÅ ÖÁÓÔ 

ÍÁÊÏÒÉÔÙ ÏÆ ÉÔÓ ÖÏÌÕÎÔÅÅÒÓ ÔÈÒÏÕÇÈ 

6ÏÌÕÎÔÅÅÒ (ÁÌÔÏÎȭÓ ×ÅÂ ÒÅÆÅÒÒÁÌ ÓÅÒÖÉÃÅȢȱ 

,ÉÓÁ 3ÅÉÌÅÒȟ %ØÅÃÕÔÉÖÅ $ÉÒÅÃÔÏÒȟ (ÁÌÔÏÎ 

%ÎÖÉÒÏÎÍÅÎÔÁÌ .ÅÔ×ÏÒË  

 

Ȱ4ÈÅ ÓÕÐÐÏÒÔ ÏÆ #$( ÁÎÄ ÔÈÅ ÓÃÉÅÎÔÉПÉÃÁÌÌÙ 
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